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Commune D'ORVAULT
DEPARTEMENT
EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS
- ARRONDISSEMENT
NANTES CONSEIL D'ADMINISTRATION DU CENTRE COMMUNAL
D'ACTION SOCIALE
CANTON

SAINT-HERBLAIN I

27 mai 2025

L'an -deux mil vingt-cinq le vingt-sept mai le Conseil d'administration du CCAS de
la Commune d'ORVAULT s'est réuni en session ordinaire, au lieu habituel de ses
séances, aprés convocation légale en date du vingt mai sous la présidence ‘de
Madame Valérie DREYFUS, Vice=-Présidente du CCAS.

.Etaient présents-es :

Mme Valérie DREYFUS, membre élu
Mme Brigitte RAIMBAULT, membre élu
"Mme Anne-Sophie JUDALET, membre élu
M. Sébastien ARROUET, membre élu
Mme Chantal LE MENELEC, membre nommé
Mme Frangoise CHEVALIER-CAMUS membre nommé
M. Gilles PECOT, membre nommé
"Mme Solange RENAUD, membre nommé
Mme Nathalie ENET, membre nommé

Absents-es excusés-ées :
Mr Ronan GILLES, memlbre élu

Mme Maryse PIVAUT, membre élu
Mme Marie Agnés RAHAL, membre nommé

Conformément & larticle R.123-23 du code de l'action sociale, Monsieur Ulrich
BREHERET, Directeur d la cohésion sociadle, a assisté d la séance et assuré le

secrétariat.
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06. Rapport d’activité 2024 du CLIC Orvauit la Chapelle-sur-
Erdre

Exposé

Le CLIC Otvault la Chapelle-sur—Erdre est un guichet unique d’accueil de proximité
dédié aux personnes agées de 60 ans et pius ainsi qu’'a leur entourage et aux
professionnelles de la gérontologie et du maintien & domicile. Le CLIC assure des
missions d'information et de coordination de proximité sur le territoire d’Orvault et
de la Chapelle-sur Erdre.

Autorisé depuis le 15 février 2016, le CLIC Orvault la Chapelle-sur—Erdre est un

établissement et service social et médico-social (ESSMS). Les éléments principaux -

du rapport d'activité 2024 sont présentés ci-apres.

l. LES CONSEQUENCES DU VIEILLISSEMENT DE LA POPULATION SUR LES MISSIONS DU CLIC

Si I'évaluation externe d‘avril 2024 a confirmé le bon fonctionnement du service,
le CLIC Orvault/La Chapelle-sur-Erdre doit aujourd’hui répondre plus fortement
aux défis de la transition démographique lié au vieillissement de la population.
Ainsi, en 2024, le CLIC Orvault/La Chapelle-sur-Erdre a connu :

1. Une forte augmentation du nombre de personnes aidées: 961 personnes
contre 890 en 2023, soit une augmentation de 8% de l'activité (+10,6% pour les
personnes uniquement domiciliées & Orvault, soit 635 personnes aidées en
2024). Cette augmentation résulte d’'une meilleure connaissance du CLIC par
les usagers et les professionnelles au fil des années mais aussi du fait de
I'accroissement de la population dgée de plus de 60 ans ;

2. Un nombre de visites a domicile toujours conséquent : 535 visites a domicile
réalisées en 2024 et 550 en 2023 soit 335 visites & domiciles réalisée en 2024
& Orvault. La demande de l'aller-vers est croissante de la part des usagers du
fait de leur nombre et de leur dépendance. Le CLIC a prévu une nouvelle
organisation en 2025 avec la montée en compétence de l'assistante
administratif/chargée d'accueil afin de pouvoir proposer un plus grand
nombre de visites & domicile ; |

3. Des situations complexes en augmentation: 57 situations complexes sont
accompagnées par le CLIC en 2024 contre 42 en 2023 soit une augmentation
de 35,7%. Ces situations nécessitent un temps de coordination conséquent du
fait de 'accompagnement de l'usager et de ses proches mais aussi des
échanges pluri—porténdriaux nombreux. Certaines situations sont orientées
vers le DAC, Dispositif d’Appui a la Coordination : 4 demandes en 2024, pour
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un total de 8 situations accompagnées par le DAC en 2024 pour le territoire
Orvault [ la Chapelle-sur-Erdre. '

UNE ANIMATION QUALITATIVE D'UN RESEAU PARTENARIAL EN DEMANDE

Le CLIC a participé & quinze réunions partenariales pour échanger sur des
situations individuelles et une trentaine de réunions d’instances
partenariales. Des rencontres ponctuelles sont également organisées ¢ la
demande de partenaires (opticien mobile, service daide & domicile,
psychologue, etc...). Par ailleurs, le CLIC a proposé des « portes ouvertes » aux
professionnels paramédicaux du territoire. Des partenadires se sont déplacés
& Orvault et & la Chapelle-sur-Erdre pour rencontrer les agents du CLIC et
échanger sur les missions respectives de chacun.

Aussi, la réunion partenariale annuelle du CLIC (mqrs 2024) a réuni une
cinquantaine de partenaires du réseau médicosocial du territoire. Une
présentation de la Maison des Aidants de Nantes ainsi que des CMP d’EPSYLAN
et de Beaumanoir a été proposée. Un temps d’interconnaissance convivial
s'est déroulé sous forme de jeu pour favoriser les échanges. La mission
d’animation du territoire par le CLIC est trés appréciée par les agentes et par
les partenaires ; les échanges sont fluides et I'interconnaissance des missions
permet une meilleure interpellation sur les situations des usagers.

L'action collective santé sensorielle « Bien entendre, bien voir pour Bien
Vieillir » & destination des habitant-es du territoire en partenariat avec I'ASEPT
et la Conférence des Financeurs, a été organisée en octobre 2024. Ce forum a
réuni des partenaires professionnels dont la CPTS et le centre sociocuiturel de
la Bugalliére ainsi que 38 habitants du territoire. Une conférence sur les
troubles sensoriels ainsi que des dépistages visuels et auditifs ont pu étre
proposés. Cette action collective a été mise en place sur chaque territoire de
CLIC de Loire-Atlantique et celle d'Orvault a un bilan positif grdce notamment
& la communication déployée par les deux communes.

Des ateliers d’aide aux aidants sont proposés & Orvault en’'partenariat avec
la Maison des Aidants de Nantes. La fréquentation est croissante et les retours
des aidants sont encourageants. La fréguentation moyenne a été de 10
aidants entre octobre et décembre 2024 avec I'accueil de quelques aidés par
une agente de l'accueil Seniors et Santé. Un café d'échange avec une
psychologue de la maison des aidants est proposé chaque trimestre et des
intervenants sont conviés sur les autres temps (diététicienne-nutritionniste,
relaxation-sophrologie, visite au CreAT, etc...).

LES EVOLUTION DANS LE FONCTIONNEMENT DU CLIC EN 2024

L’évaluation externe du CLIC en avril 2024 et I'élaboration d'un plan d'action
permettra un travail sur le projet de service et le livret d’accueil ainsi que la mise en
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ceuvre d'une enquéte de satisfaction & destination des usagers, leurs aidants et des

professionnels.

Les évaluations financées par la CARSAT sont en forte diminution (-16% en 2024).
Le CLIC est conventionné avec la caisse de retraite pour effectuer des évaluations
@ domicile pour les bénéficiaires souhaitant mettre en place un service d'aide &
domicile notamment. Cette évolution peu favorable aux bénéficiaires est liée au
contexte de l'action sociale de la CARSAT qui a resserré les critéres d'attribution.
Cette modification engendre une baisse de recettes pour le CLIC.

8. La mise en place de I'application GLOBULE & la suite de la signature de la
convention avec la Communauté professionnelie territoriale de santé (CPTS)
permet une communication instantanée et sécurisée avec les professionnels

médicaux et paramédicaux l'utilisant.

Information

Le conseil d’‘administration du CCAS décide :

- DE PRENDRE ACTE du bilan d’activité 2024 du CLIC Orvault la Chapelle-sur-

Erdre

Rendu exécutoire
Par télétransmission en

Préfecture le : 03 JUN NG

Le secrétaire de séance

o
Ulrich BREHERET

Conseil d’admiinistration du CCAS / 27 mai 2025

Extrait certifié conforme
Orvault, le 3 juin 2025

La Vice-Présidente du CCAS

Valérie DREYFUS
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Présentation

La construction du rapport d'activité et les données demandées ont été validées
par Nantes Métropole, de fagon identique pour les 8 CLIC de la métropole nantaise,

I- Identité ducLIC

CLIC ORVAULT LA CHAPELLE-SUR~ERDRE :
Adresse : 9 rue Marcel Deniagu ~ CS 70618 44706 ORVAULT CEDEX

Téléphone: G2 5178 3212
Courriel : clic@mairie-orvault.fr’

Date d'ouverture ; 15 février 2016 .

1- Niveau de labellisation

Niveau Plénier:.Niveau 3 de labellisation. Il s'agit du niveau le plus ‘élevé de
prestations pour un CLIC, ' )

-2~ Cadre juridique actuel du CLIC

Le CLIC est rattaché au CCAS d’ORVAULT

Ne SIRET 26440035900167
! Titulaires . Suppléants | [ _ Ti_t_ulqire_s_ : Suppiéants
Jean-Sébastien Valérie Laurence Laurent
GUITTON DREYFUS RANNQU GODET
Maire et Président du Adjointe déléguée & wuAdjointe déléguée & Maire et Président du
'CCAS la cohgsion sociale g la Solidarité et FAction CCAS
(et Vice-Président du ﬁsocicle
GCCAS) i
e A
=! Brigitte Frangoise a Viviane Sylvie
| <:[§RAIMBAULT . NOBLET ILCAPI?AINE GUEVEI LAJEANNE
é Adjointe déléguée ' Conseillére —} Conseillere Conseillére
Q aux Seniors et & la municipale ‘a_‘muDicipale municipale
Santé <t subdéléguée
aa la  Solidarité, aux
. ﬂSeniors '
Elodie Maryse | T Bénédicte Christian
RAGUIN PIVAUT DE LANTIVY GUILLEMINEAU
Conseillere Conseillére Conseillére Conseiller
municipale " municipale municipale municipal
1
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Constitution d'un Comité de Pilotage (COPIL) qui a pour objectif de favoriser Ia
gestion commune du CLIC. _ ' '
2 COPIL ont lieu chague année afin de présenter et décider des orientations & venir
dinsi que des ajustements & réaliser : '
s Enavril-moai pour présenter le compte administratif et le rapport d'activité
de l'année N-1
e En novembre-décembre pour présenter le budget prévisionnel de
Fannée N+1

3~ Territoire d'i L

2B S 20

ORVAULT sources. s ! ‘sources
INSEE Yo 3 INSEE .

27438 100 27872 100

RSN L PEONE 1 25884 1100 |
population P :
' L +60 ans 7032 27,43 1 7196 | 2623 7323 2627 |

2015 2020
sources Sources
INSEE % . INSEE %

LA CHAPELLE-
_ SUR-ERDRE

[Ensembleds 15159 00 i9em1 00 20831 100
~ lapopulation £ : - :
+60ans | 4433 | 2313 4929 2467 4996 | 24,57

Répartition dos + de 50 ons
| surle territoire di CLIC on 2021 selon FINSEE

| a Grvsult  # L2 Chapelle-sur-Erdie |
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i Egﬂiciputionsisﬁl;entio;s en€

orvault | 36 285,65 €
e LaChopelle-Sur-Erdre | 27 891,31 €
Nantes Métropole 84 897 € -
CARSAT |26988¢
CMCAS |1834e g
Régularisation pofticipation ville | 30 €
Total . |moeksee - SR
Dépenses en €
Total - ~ |177926,96 € B

La participation des communes est un ratio du pourcentage d’habitants de + 60

ans de la commune entre un pourcentage de la superficie de celle-ci.

5- Evaluation externe

Population Superficie
+ 60 ans | % ha %
Orvault 7196  B9%|  2767]  45%
La Chapelle 4929 2% 3342 55%
~ Total | 12126]  100%|  6109]  100%
Ratios (convention) 80% 20%
Part Orvault | 56,54%
Part Lo Chapelle 4345%

Le CLIC Orvault/La Chapelle-sur-Erdre a procédé a son évaluation en avril 2024
conformément & la joi du 2 janvier 2002 rénovant faction sociale et médico-
sociale. L'évaluation fut réalisée par un organisme accrédité par I'HAS : le Centre

d'Etudes et d'Action Sociale (CEAS)

85.

Cet organisme a relevé les axes forts suivants :

¢
L)

décisionnelle ;
entourage ;

partenaires autour de situation

Le respect des droits de la personne accompagnée ;
Le respect du choix de la personne, de son autonomie physique et

s particuliéres ;

La co-construction du projet d'accompagnement avec la personne et son
Un questionnement éthique quotidien, partagé en équipe et avec les

Les outils de la Loi 2002 sont utilisés : livret d'accuell, charte de la personne

accompagnée, document individuel de prise en charge ;
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* La confidentialité et la protection des données individuelles ;

¢ Une bonne connaissance et animation du réseau partenarial du territoire ;

e Les procédures des réclamations et &vénements indésirables sont en place ;

= Lles agentes du CLIC sont salariées de la Ville d'Orvault, elles bénéficient des
services support de la ville et aussi d'une bonne qualité de vie au travail.

Plusieurs axes de progrés ont été relevés par 'organisme :

« L'absence de projet de service et de réflexions formalisées sur la bientraitance ;

+ Llabsence de temps d'analyse des pratiques professionnelles pour I'évaluatrice
et I'assistdnte administrative du CLIC ;

« l'absence de procédure autour du droit & Image (critére impératif) : pas de
recueil de consentement ni de mention particuliére dans le réglement de
fonctionnement ;

s« Ll'enquéte générale de satisfaction est a effectuer réguliérement tous les 2-3
ans ; )

e Ldbsence d'un plan formaiisé de prévention et de gestion des risques de
maltraitance et de violence ;

« Développer le suivi et lanalyse des réclamations et événements indésirables.

Le rapport d'évaluation complet ainsi qu'un plan d‘action visant & répondre aux
axes de progrés identifiés et & corriger le critére impératif non-rempli ont été
transmis & Nantes Métropole, I'autorité de tutelle du CLIC.

Nantes Métropole a accusé réception de ces documents et o planifié io
transmission du prochain rapport d'évaiuation dans 5 ans, soit au 2°™ trimestre
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lI-  Moyens et organisation du CLIC

- Modalités d'accueil du CLIC

a) Jours et Horaires d'ouverture de Faccueil

orvault | LaChapelle-Sur-Erdre

Accueil CCAS l Accueil CCAS
Du fundi au vendredi ‘ Du lundi au vendredi
8H30-12H30 et 13H30-17H30 8H30-12H30 et 14H00-17H30
sauf le mardi matin ouverture & 10H sauf le mardi matin

£ 3 *

Accueil physique et téléphonique par | Accusil physique par les agents du Pole
les agents du service seniors et santé | Solidarités-CCAS, puis orientation vers
de la DICS, puis orientation vers le | le service CLIC

service CLIC

b) Jours et Horaires d'accusil physique avec rendez-vous

e Permanence d'accés aux droits par I'Assistante Administrative

Espace France Service

MERCRED! 10H-12H ) ORVAULT
de Pjaisance
JEUDI 14H-168H Hotel de Ville * ORVAULT
VENDREDI [
9H- CCAS (c E- =
(2™ ot 43m 4y mois) | O TH CA LA CHAPELLE-SUR-ERDRE
« Visite G domicile ou Permanence par les Evaluatrices
Lunpi ) 14H- 17H ORVAULT et LA CHAPELLE-SUR-ERDRE
MARDI 14H-17H ORVAULT et LA CHAPELLE-SUR-ERDRE
MERCREDI 14H - 17H ORVAULT
JEUDI 14H - 17H ORVAULT et LA CHAPELLE-SUR-ERDRE
5
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2- Moyens matériels
a) Locaux

s Orvault: Trois burecux au siége du CLIC pour les agerits Orvault
- 1 bureau pour ia coordonnatrice-évaluatrice
- Tburedu commun pour : 1 évaluatrice et 1 assistante administrative
- 1bureau partagé avee les.agents de la DICS pour assurer les permanences
& IEspace France Service
Avec équipermnents informatiques et téléphoniques (fixes et portcbles)

« La Chapelle-Sur-Erdre : Mise & disposition d’ury bureau dons les locaux du CCAS
avec équipement informatique et téléphone fixe au rez-de-chaussée

1

~ Tous nos bureaux sont accessibles aux personfies & mobilité réduite.

b) Matériel

Le CLIC dispose.de :
. 2 véhicules de service,
_ Kilométres parcourus sur I'année : 4300 km '
=  2tBléphones portables (1 t&léphone/évaluatrice)
Utilisation lors des visites & domicile (VAD) pour contacter les partenaires sur place,
étre joignoble par les agents d'accueil des communes; étre connecté pour
effectuer les évaluations CARSAT.
. 3 ordinateurs portables (7 portable/agent)
Utilisation tous les jours au bureau et lors des permanences et visites &

dorriicile.
. Un logiciel métier DOMILINK CLIC
e Un espace dédié surle site internet des 2 communes mis & jour par jes agents

des communes

3- Moyens humains

e Rl _|_._n.eur;{°_n_T | LS
individuslss Indlviduelles Gustion 1
’ “tlons d'éguipe Godrdination
Temps de trovail ETP Evoluations & Permanencas A or:’ quip | odministrative ;
- partenariales Renconire Manogement
domicile + + guivi ) | ‘etbudgéteire
1) patancires |
JWENC Lo Daat- R ABS e Y ARV b= e =- 1 el ot
Fonction ¢iu CLIC %ETP Y%ETP 1 %ETP %ETP %ETP %ETP %ETF
Coordinutrice
Evaluatrice 100% 85% 5% 15 % 0% 5%
Responsable
Evaluatrice 100% 88% 2% 10%
Asslistante
administrative et 100% A5% 0% 16 % 30%
chargse d'accueil
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e Un poste de coordinatrice & temps complet pour assurer les missions de
responsable, de coordinateur et d‘évaluateur CLIC.

e Un poste d'évaluatrice a temps complet pour réaliser les évaluations, la
coordination nécessdire des situations individuelles.

* Un poste de chargée d'accueil et assistante administrative & temps complet
pour effectuer un pré-diagnostic sur les situations, apporter une premiére
réponse d'accés aux droits lors de permanences, ainsi que pour assurer la
gestion administrative du CLIC, ;

« Réponse téléphonigue au numéro unigue du CLIC par les agents d'accueil du
service séniors et santé du CCAS d’'Orvault. .

» Mobilisation des agents d'accueil des deux CCAS pour les premiers contacts
téléphoniques et physiques, puis réorientation vers les agents du CLIC.

4- Articulation du CLIC avec les CCAS

Le CLIC doit s'articuler avec les CCAS d'Orvault et de La Chapelle-Sur-Erdre et des
temps d’échanges sont réguliérement organisés.

Les organisations sont différentes sur chaque commune.

3 rencontres annuelles sont organisées avec les élues référentes des 2 communes
pour favoriser les échanges et préparer les COPIL.

a) Fonctionnement & Orvault ;

Pour rappel, les agents du CLIC sont rattachés au CCAS d'Orvault.

* Temps d’échange avec les agents d‘accueil du service seniors et santé :1fois
par trimestre,

« Réunion du service seniors et santé auquel le CLIC est rattaché ; Ix/trimestre
& partir d'octobre 2024.

e« 4 Réunions d'encadrants (pour la coordinatrice)

« 3 séminaires de la Direction de la Cohésion Sociale (DICS)

Egalement, en 2024, le CLIC a été sollicité pour des projets internes & la DICS :

« Ateliers d'aide aux aidants
« Transport solidaire Voituréige
« Hameau du Petit Raffuneau
-+ Quartier Prioritaire de la Ville Plaisance

Les agents du CLIC ont également accompagné les médiateurs de la Ville d'Orvault
lors de sessions de porte & porte sur certains quartiers.
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b) Fonctionnement & La Chgpélle-Sur-Erdre :

Un agent du CLIC est présent chaque vendredi matin sur site,

« Temps d'échange avec les agents d'accueil du CCAS : 2[an
s« Temps d’échonge avec la travdilleuse sociale senior pour évoquer des
- situations accompognées afon.
s Temps déchange entre la coordinatiice CLIC la Responsable des agents
daccusil du CCAS, [a chargée de mission seniors et ia travaifleuse sociale
-seniors pour échanger sur le fonctionnement et les relations des services:
4fan

le CLC est également sollicité por le CCAS pour des réunions et temps
portenariales concernant

« laVile Amie des Ainés
¢ les rendez-vous d’Automne (semaine bleug)
« temps destinés oux aidants : ateliers ressources et café parenthése

- Quelques données chiffrées

Nombre %e
Population totale 12 319 100
60 -74 ans 7829 63.55
75 -89ans 4028 32.69
90 ans et plus 464 | 3.78
& —_— Population REEulagrispansiety 60a74 | 75a89 | 90ans [
S Totale Somnbre % de la populdtipn de ans ans et+
la commune : |
27 872 7323 26,27 | 445 | 2596-| 277
. = i 1
| 20 331 4996 2457 3378 J| 1432 187 1

La population totole des personnes Ggées de plus de 60. ans est sensiblement la
méme que les données INSEE constatées pour 'année 2019.

Il est & noter une augmentation de 1.21% des personnes de + de 60 ans & Orvauit et
de 8.21% & la Chapelle sur Erdre depuis 2016, date d'ouverture du CLIC,
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2- En synthése : cartographie de 'activité du CLIC
Les niveaux d'intervention sont exprimés par dossier instruits au CLIC,

a) Niveaux d'intervention

Niveau 1 — Information &t orientation
» 430 personnes ont fait I'objet d’un simple contact, contre 378 en 2023 (+14%)
Niveau 2 et 3 — Evaluation avec ou sans accompagnement

e 664 personnes ont fait lobjet d'une évaluation de la situation en
permanence ou en visite & domicile, contre 593 en 2023 (+12%).

Evolution des niveaux d'intervention

KEOQ v 3%

Nombre de dossiers laformation Orientation Evaluation avec ou sans
actxmlpagnemem

2022 w2023 m2004

Le nombre de dossiers ouverts (il peut y avoir plusieurs dossiers sur une méme
année pour un Médme usdger) est en augmentation. La progression la plus forte
concerne le niveau dintervention d'évaluation avec ou sans accompagnement ce
qui fait référence & une évaluation & domicile de la situation de l'usager.

Il. est -intéressant de noter le bescin croissant « d'évaluation avec ou sans
accompagnement » donc de visites & domicitle.

b) Activité en 2024

% de répartition de |
N ~ Nombre ‘ _l'activité

Personnes aidées 961 100,00
dont nouvelles pers

P 358 37,25
aidées

Orvault : 635 66,08

N(?m‘bre dE PEISeNEs io Chopelin-sue-trire: 313 32,57

aidées par commune g i .
Hors territoire — lien avec 'aidant: 13 1,35
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887 830
817
m +8%
+15% -8% 9%
118 359 330 161 358
+13% e gof 0% e 1%
2028 2321 20322 2023 2024
—Dpr5O0TIZS BliSEs  smwmeNGUYOIiCS DEFSORNES Aidées

le nombre de personnes aidéss croit chaque annhée depuis la fin de |a crise
sanitaire. On hote une augmentation de 8% du nombre de personnes cidées entre

2023 et 2024. Le nambre de nouvslies personnes aidées est stable.

Cela peut s'expliquer par une meilleure connaissance du CLIC par les usagers et les

professionnels au fit des années mais aussi par un accroissement de la population
de plus de 60 ans sur le territoire. Les personnes ayant bénéficié d'un

accompagnement du CLIC feviennent vers le service lors d’'un nouveau besoin.

=214 5 Sl X Nombre
Entretiens téléphonigues 2813
Malils 4262
_Visites & doriicile 535
Visites sur les permanences | 46
| Visites sur site avec ou sans rdv M 267
Dossiers (plusieurs dossiers possibles pour une méme 1094
_pers) -
Situations.complexes 57
Evolution des rendez-vous
550 "
800 512 o 535
400 /
286
300
3 5 146
00 140 128 102 112
L —S
100
71 ' - .
20 —:lE'—'\'isims & dczmi:?l%a i —Pe{?ﬁgnences 20
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La nécessité d'une visite au domicile des usagers par les professionnels est
croissante au vu des dossiers instruits d'évaluation, Pour autant, le nombre de
visites & domicile réalisées est en l1égére diminution. Labsence de la coordinatrice
pour des rencontres partenaricles ainsi que l'absence de lévaluatrice pour
formation en 2024 peut expliquer cette tendance.

Les professionnels développent V'aller vers et sont vigilants & proposer une visite &
domicile pour certaines situations qui demandent une é&valuation
multidimensionnelle dans I'environnement quotidien de la personne.

Le nombre de permanences sur site a ougmenté du fait de la nécessité de proposer
une réponse gux usagers et 4 leur entourage si‘une visite & domicile n'est pas
possible ou dans un délai trop éloigné. Les rendez-vous sur permanence sont
sauvent sollicités pour un accompagnement sur le site Via Trajectoire.fr.

Une nouvelle organisation du CLIC sera & prévoir pour I'année 20256 pour permettre
de répondre aux besoins et d la demande de visites & domicile.

3- Répartition mensuelle du nombre de personnes aidées

Comparatif de la répartition mensuelle des
personnes aidées 2023-2024
800

680 5] i m ,J 1

400 m 1 | ] 1 { | 18]

R EnREEEEEERR
o b N & & & &

S N SR & &S
1w L ‘;:\ ¥ ‘:_?;\ \.u {\ﬁ. X
Q.

\35:‘ A&
132023 ®2029
La répartition mensuelle du nombre de personnes aidées est fluctuante et non
représentative d’une anhée sur 'autre,

4- Répartition du nombre de personnes aidées par age

INSEE | % |
Age 2021 | INSEE |

. ity i puls .| Nombre | % | | 0%1
Personnes de 60 G 74 ans 129 13.4 7829 635

Personnes de 75 — 89 ans 611 63.6 4028 327

Personnes de 90 ans et + 214 22.3 464 3.8

Non renseigné {(cf définition de personne aidée) 7 07
Total de personnes aidées 961 100,00| 12319 100
11
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La majorité des personnes agées qui s'adresse au CLIC & plus de 75 ans, ce qui
correspond & Fége du début de perte d’autonomie. On note une augmentation des
personnes aidées de 90 ans et +: 22.3% poaf rappart & 21% en 2023,

Les chiffres INSEE 2021 mantrent gu'une grande propartion des personnes de 60 ans
&t plus ont entre 60 et 74 ans (63.5%). Cette donnée montre que Iactivité du CLIC
va fortement augmenter dans les années & venir du fait de Iévolution

démographique.
5- Répartition du nombre de personnes aidées par sexe
SRR SR O ) S s R -1, SIS ATFARERE, A
Féminin L 844 67.01
Masculin 317 32.99
+ 60 ans sur la commune + 60 ans sur la commune
ORVAULT LA CHAPELLE SUR ERDRE
Sexe Nombre | % | Nombre | %
Férninin 4203 57.39 2676 B3.55
Masculin 3121 42,61 2321 46.45

Environ 2/3 des demandes concernent des femmes. La population féminine des 2
communes se situe plutét entre 53 et 58% ce qui montre que les femmies sont plus
enclines de maniére générale & venir demander de I'aide gux professionnels.

B- Répartition du nombre de personnes aidées par GIR fGroupe Iso Ressource)

La grilie Aggir (Autonomie Gérontologie Groupe Iso Ressources) est utitisée pour
évadluer le niveau de perte d'autonomie d'une personne &gée. A lissue de
I'évaluation, la personne Ggée est classée dans 'un des 6 Gir possibles. En fonction
de son GIR, elle peut ou non percevair lallocation personndlisée & Fautonomie

(Apa).’

Les agents du CLIC évaluent le GIR pour une grande portie des personnes
accompognées, ce chiffre est enregistré dans le logiciel métier ofin de suivre
I'évolution de l'autonomie.

12
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Répartition des personnes aidées sefon laur BIR

Glk2. GRYL
GIR3_

A 5ans renseignament 1 2549 ¢

» GIR G5 180

@ [IR S 1 137

w GIR 4 260

o GiR3 81

& GiR2:41

mGIR1:3

Le graphique montre la répartition des groupes GIR en fonction du nombre de

dossiers instruits (961 en 2024).

La majorité des personnes suivies sont en GIR 4, 5 ou 6 (60%). Ce chiffre est en

corrélation avec le motif d'interpellation du CLIC & savoir la mise en place d'aide &

domicile et les demandes financiéres.

L'évolution serd intéressante & suivre au cours de prochaines années afin de

regarder au vu du vielllissement de la population, comment la perte d’autonomie
. ’

évolue elle-aussi.

7- Qrigine de la demande

~ Evolution
Rt e[| 1O Effectifs | % | 2023-2024
Nombre total c!e ?erso.n_r’les 961 100,00 +8%
_a_g_ees'uldees_ S s w) N u
| lapersonnes| g 26,85  +24%
I dgée
| lentoragsl/fym 46,31 +1%
: Type la famille
dinterlocuteur un médecin
PRI M 16 166  +14%
généraliste -
u
el YY) 25,18 +10%
professionnel
13
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Répanrtition des personnes aidées selon 'origine de lu
demandte

e
profassionrial
25%

le miédecin géner.\.lis_t_c;“
2% -

L'entourage de la personne dgée est le relais principal de premiére demande
auprés du CLIC.

Les seniors semblent de plus en plus en mesure d'interpeller par eux-mémes les
professionnels du CLIC.'(+24% par rapport & 2023)

L'entourage professionnel est toujours un relais important des usagers vers le CLIC.

8- Connaissance du CLIC

: T |ettectifs 2024 | Effectifs 2023
. Nombre total de personnes agées aidées 961* 890
déja connues 363 302
| _unmédecin généraliste 45 44
u‘n fjutre professionnel de santé (mflrmlers, 267 245
king, SSIAD, ESA, EMGT, CMP...)
un établissement dhébergement '
! (temporaire, EHPAD, ...) Y &
i un établissement de soins 12 17
Ori'e'nt'éésif un profess?onnel q:un service s‘ocicll 1 4
p.ur'?—un professionnel d'un service & la personne 12 9
~ | mairie, CCAS, élus 73 70
autres CLIC - 7
suite & une action collective / /
autres associations, bouche & oreille 10 18
| presse, brochures, bulletins municipaux 8 5
| relation familiale 37 32
| autre dispositif (ex: coordonnateur DAC, " 8
| Divadom...)
* 92 usagers n'ont pas informé le CLIC de la source qui leur ont permis de connaitre
le CLIC.
14
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38% des personnes qui ont fait appel au CLIC en 2024 avaient déjd interpellg lg

service les années passées. Les usagers ayant bénéficié d'un accompagnement
ont donc bien identifié le CLIC comme service ressource.

34% des personnes sont orientées vers le CLIC par un professionnel de santé

médical ou paramédicd], libéral ou exergant en établissement sanitaire. Le CLIC est

reconnu par les professionnels de santé,

9~ Type d'habitat des personnes aidées

ED PRSI e P S B o e [ Eectss |
Nombre total de personnes dgées aidées 961"
* A domicile * 949
dont environnement & risque (cf giossaire pour définition) 4
locataire L 202
propriétaire 690
hébergement par la famille, usufruitier 4
non renseigné 55
= En établisserment type EHPAD 10
- En habitat intermédiaire (résidence service, résidence autonomie, colocation, ..) 24
« Autre (SDF, gens du voyage..) 3

*certaines personnes ont pu occuper différents types d'habitat au cours du suivi,

Les personnes interpellant le CLIC vivent principalement & domicile ce qui coincide
avec les missions du CLIC.

10- Mode de vie des personnes aidées

Effectifs Evolution

PN o T Lt 13 L et Sy 2 e A e P 1T 2000 2024 % 2023-2024
Nombte total de personnes agées aidées 961+ +8%

vit seul 475 478 +5%

vit en couple 440 44,3 +N%

vit avec un dscendant - 2 i 0,2

Vit avec un descendclnf - i _—43 45_ N
vit en collectivité 22 22

autre g*= 0,8

non renseigné . 4 0,4

2024 (veuvage, arrivée ou départ d’'un enfant..)

**ce chiffre représente les personnes qui vivent avec leur fratrie par exemple

La majorité des personnes aidées vivent & domicile seule ou en couple.

15
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| LA CHAPELLE-SUR-ERDRE

| TREILLIERES .

ANTONY
| CONCARNEAU
| LE PLESSIS SAINT OPPORTUNE
| Moissac

| VILLE SUR LUMES
| VILLERS TOURNELLE

Les 10 dernandes hors terri’toire du CLIC correspondent & des demandes d’enfants

ou de I'entourage résidant Orvault ou la. Chapelle-Sur-Erdre souhaitant que leur
~ proche vienne résider sur Jeur commune, L

86.1% des personnes aidées par le CLIC vivent sur la commune d'Orvault et 32.6%
~ swr la commune de la Chapelle-sur-Erdre.

& Orvault

& La Chapelle sur Erdre
-
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Visite au CLIC: deplacements 28 | 19 -
| de parsonnes sans rendez-vous _ Hl | e
| a Orvault L 180 | '
'_ d la Chapelle-Sur-Erdre ¢ 58 | ! R
‘Permanencessur 146 131 +30%
‘rendez-vous I il
| aorvault 105 | ‘I
87 au Bourg '
| R 18 & Plaisance ‘
ala Chapelle-Sur-Erdre 4 = _ l
Visite & domicile 535 . 480 S|
| @orvaut 335 1 S|
| & La Chapelle~Sur-Erdre 200 | " Jl. |
_Réunionde concertation 8 0,07 :
| @ Orvault 4 | _ ) ]
| & la Chapelle-Sur-Erdre 4 | i
Directement au service 279 250
ECRUEATRASRENNS Sllle il o 2t oo ot AR A A T I
Echanges lors de Réunion 8 0,07
partenaires [ it

Le nombre d'entretiens est en augmentation par rapport & 2023 (+8%) ce qui
montre la nécessité de temps de bureau des agents du CLC pour
l'accompagnement des situations.

La majorité des entretiens se déroulent par téléphone (49%) ou par mail (38%). Les
échanges téléphoniques sont souvent préférés par les usagers et leur entourage
familial.

Le nombre de visites & domicile est en légére baisse en 2024 ce qui peut s'expliquer
par une demande importante de réunions partenariales et institutionnelles pour Ia
coordinatrice et une absence pour formation de 10 jours pour I'évaluatrice.
Cependant, depu'is 20219, le volume de visites & domicile annuel est en nette
augmentation, + 7.4% par rapport & 2022 et 27% par rapport d 2019, Le nombre de
permanences sur rendez-vous est en augmentation en 2024 en'compensation de
la baisse de visites & domicile. .
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Motif du contact

Effectifs o

Nombre total de personnes figées aidées (rappel)

96

Nombre total de sujet de demande

6958 100%

Acces
aux
droits

Acces aux droits

2322

34%

APA

1038

Evaluation PAP Carsat

368

Aide financiére (ONAC, caisse de retraite,
| allocation logement, chéque sortir + ..)

37

Aide et protection juridique (mesure de
protection, signalement)

209

Aide et infarmation administrative (ASPA)

El

Handicap

88

8l

Evaluation PAP autres (CMCAS...)

42

Aide et protection socicle (sécurité sociale,
mutuelle santé)

22

| CESU

Protection contre la maltraitance

Vie
domicile

Vie a domicile
| Aides & domicile

2689 38%

1236

Téléassistance

283

Aide agux gidants

266

Sortie d'haspitalisation

223

Portage de repas

212

Adaptation au ldgement, matériel médical,
dides techniques
Isolement socidl

Transports

168

97
75

Inclusion DAC

53

Loisirs

28

Multi-services  (gardiennage  d'animaux,
jardinage, bricolage)

Travaux d'amélioration confort (SLIME ou autre)

Ecoute et soutien {de 1" niveau) => distinction
de soutien psy

Garde de nuit
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Motif du contact

Effectifs %

Structure d'accueil pour PA

930

13% |

Hébergement permanent (EHPAD)

566

| structure! Habitat  intermédiaire (résidence service,

d'accueil | autonomie, colocation, ...)

147

pour PA ' Hébergement temporaire

134

| Accueil de jour

80

| Accueil familial de jour

3

Actions collectives

Offre de soins R ol R
Soins & domicile (SSIAD, infirmiéres, ESA)

872
451

13%

Services hospitaliers (HAD, convalescence)

148

Offre de|Médscins généralistes
soins Soutien psychologique

135

67

| Consultations gériatriques
| Prévention santé

56

15

Renseignements sur le CLIC (horaires douvertures,
acces, lieu daccusil...)

165

2%

Les principaux motifs de contact des usagers concernent les informations autour
des services d'gide & domicile et des aides financiéres en lien.

Il semble important de retenir pour I'année 2024 :

+ Ll'augmentation des demandes en lien avec le DAC: développement du

dispositif DAC et du lien partenariol CLIC/DAC, ougmentation du nombre de

situdtions complexes,

¢ Laugmentation des évaluation PAP autres (CMCAS ..) : nouvelle convention

CLIC / CMCAS & cornpter du 1/01/2024,

« L'augmentation des échanges autour de ['qide aux aidants

+ L'augmentdtion des échanges concernant les sorties d'hospitalisation, les
soins @ domicile : développement du partenariat avec les gssistants de
service social des structures hospitaliéres, les partenaires tels que SSIAD, ESA

IDEL, ...
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Aide au remplissage des demandes d'admissions en

100 - . établissement i S0 . FOL%
86 87

8t TP | TR SLL  N.
B0
70
0

40
30

20
10
2019 2020 2021 2022 2023 2024

—— fide al remplissage des demandes d'admissions

Suite au déploiement de la plateforme numérique ViaTrajectoire.fr courant 2022, les
occompognemerits pour une aide & des inscriptions EHPAD ou hébergement
temporaire ont fortement augmenté en 2023 et restent importants en 2024.

La fracture numérique se fait reéssentir lorsque les démarches dématérialisées sont
imposées.

Alda au remplissage demands APA

180 _

120

EEEEEE———————

pirs |

iz i1 sempliss age demande ARPA

A noter égatement, une augmentation en 2024 des accompagnements au
remplissage des demandes APA. , .

Cela peut s'expliquer par la mise en place au 01/01/2024 d'un nouveau formulaire
de « demande d’aides & '‘autonomie & domicile pour les personnes égées ».
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14- Evaluation CARSAT en 2024

Le CLIC et la CARSAT ont une convention commune pour que le CLIC réalise les
visites d'évaluation de plans d'aide personnalisés pout les retraités bénéficiaires.

Répartition des évaluations CARSAT sur le territoire du CLIC

™ Orvault * LCSE

Evolution des évaluations CARSAT 2019-2024

138 114 114 e 5
00 -~ & — —_—
51
i -‘k‘\._ -
50 '
Q -
2019 2020 PLTS 2022 2023 224

m— Evoiniion des dvaluations CARSAT 201$-2024

100 évaluations CARSAT ont été réalisées a domicile en 2024, contre 119 en 2023 soit
une diminution de 16%. '

65 & Orvault (contre 77 en 2023) et 35 & La Chapelle-Sur-Erdre (contre 42 en 2023)
soit une diminution de 16% sur chague commune.

Cette diminution s‘expligue par une réévaluation des critéres d'attributions des
aides par la CARSAT des Pays de la Loire & partir de I'6té 2024,

n 202

Depuis le 01/01/2024, le CLIC, la TMCAS (caisse de retraites des retraités de
I'énergie) et Nantes Métropole ont une convention pour gue le CLIC réalise les visites
d'évaluation de plans d'aide personnalisés pour les retraités bénéficiaires.
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Répartition des évaluations CARSAT sur le territaire du CLIC

# Orvault 2 LCSE

14 évaluations CMCAS ont été réalisées & damicile en 2024. Les plans d'aide des
bénéficiaires ont une durée de 24 mais.

Iv- Accompagnement individuei

1- Situations complexes
a) Définition

Est définie comme complexe, une situotion quiimplique plusieurs intervenants avec
un besoin de suivi dans la durée.

Plusieurs critéres sont pris en compte : manque de contacts familiaux, pathologies
multiples (troubles psychologiques, alcoolisme..), isolement, difficulté pour les
professionnels & passer le relais, notion durgence (suspicion de maltraitance ou
maltraitance avérée), contexte environnemental difficile, refus
d'accompagnement etf/ou déni de se faire accompagner.

b) Nombre de personnes en situation complexe accompagnées sur l'année
Il a &té comptabilisé 57 situations complexes en 2024, contre 42 en 2023,
Leur nombre est donc en forte augmentation.

L'appréciation de la complexité reste subjective malgré sa définition. En 2024,
I'équipe du CLIC a été plus vigilante notamment lors des réunions d'équipe pour
qualifier la complexité des situations.

Les situations dites complexes nécessitent un temps de coordination conséquent
du fait dé l'accompagnement de l'usager et de ses proches mais aussi des
échanges pluri-partenariaux nombreux.
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¢) Demandes auprés du Dispositif d’Appui & la Coordination (DAC)

- Entrées: 4
- Enattente:1
- Refus:0

En 2024, 4 situations sont entrées dans le dispositif du DAC & lo demande du CLIC.
Toutes les demandes effectuées par le CLIC ont été acceptées par le DAC.

Au 31/12/2024, 8 situations connues du CLIC sont sujvies par le DAC.

Le CLIC et le DAC sont en étroite relation concernant les situations accompagnées
par le DAC, celles sur liste d'attente du DAC, ou bien les situations pour lesquelles le
DAC est directement interpellé par d'autres professionnels gue le CLIC. Concernant
ces derniéres, fe DAC peut demander ou CLIC de procéder & une nouvelle
évaluation & domicile afin d’affiner I'orientation vers le DAC ou pas.

2- Indicateurs de coordination de professionnels autour de la personne dgée

Réunion de concertation autour d'une méme persorme|
aidée (multi acteurs autour d'une situation) ]
Réunion de coordination {(un ou plusieurs acteurs sur
plusieurs situations)

15

Réunion instance personnes vulnérables du CD | 0 (onnulation par le CD 44)

Réunion de concertation :

Pour les situations complexes, & la demande des partendaires, de la famille ou du
CUC, il est organisé des réunjoris de concertations pluriprofessionnelles. Ces
rencontres peuvent avair lieu au domicile'de l'usager ou dans les locaux du CLIC ou
du CCAS.

L'objectif est de favoriser les &changes entre professionnels, usagers et didants
autour d'une situation qui pose question et/ou entraine des difficultés. Du fait de
leur caractéere d'urgence ou de complexité, il est nécessaire de travailler en
partenariat dans une logique dintervention de: proximité coordonnée. Cette
instance permet d'analyser la situation, d'évaluer les actions engagées et de les
réajuster si nécessaire. L'enjeu consiste & proposer des réponses adaptées aux
besoins de fusager dans la limite des moyens  existants.
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Un compte-rendu est réalisé par le CLIC, envoyé aux partenaires et a I'entourage
puis expliqué et transmis & usager.

7 réunions de concertation ont été réalisées en 2024 contre 6 en 2023, autour des
problématiques semblables :

« Coordination du maintien & domicile complexe (muiltiplicité des
intervenants)

« Révision du plan d'accompagnement (aggravation de I'état de santé,
défaillance de 'aidant)

« Epuisement de 'aidant, des professionnels

« Questionnement sur les limites du maintien & domicile

s Refus d'aide

e« Isolement

Le nombre de réunions de concertation est stable. Le temps d‘organisation,
d'animation et de transcription/transmission est important pour les
professionnelles du CLIC. Ces temps sont importants car permettent d'échanger
avec I'usager, ses. aidants proches et professionnels sur la situation. Les échanges
sont fréquents avec les partenaires et le CLIC reste trés disponible pour les proches
et les aidants des situations complexes.

La CPTS Erdre et Cens et les ESP CLAP proposent une rémunération des
professionnels adhérents pour leur participation & des temps de concertation pluri
professionnels.

3- Application GLOBULE

Suite & la signature de conventions entre les CCAS d’Orvault et de la Chapelle-sur-
Erdre avec la CPTS Erdre et Cens, les agents du CLIC ont été formés & I'application
GLOBULE.

Globule facilite la communication entre médecins, infirmiers, autres parameédicaux
ét intervenants sociaux.

L'équipe de soins se coordonne autour du patient et collabore en réseau pour une
meilleure prise en charge. Chacun est informé et alerté de maniére cibiée.

L'application tend & se développer auprés des professionnels du territoire.
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V- Animation du réseau des professionnels

1- Rencontres partenaires

L'animation et Je développement du réseau partenarial font partie intégrante des
missions du.CLIC,

Aussi, de nombreuses rencontres sont organisées en dehors des @changes
quotidiens autour des situotions accompagnées.

a) Partenaires privilégiés

Des réunions de coordination ovec certains partenaires sont orgaonisées
régulidrement pour le suivi des situations individuelles communes, pour I'échange
dinformation sur les fonctionnements mutuels et F'articulation entre professionnals.
Ces temps d'échange sont toujours appréciés par les professionnels et 'équipe du
CLIC, et participent & renforcer le partenariat. )

Partenaires | Rencontres i
ESA 2
DAC 2
CMP HERIC 2
CMP BEAUMANOIR 1
2
4

SSIADEROREETSEVRE | L
CONSEIL DEPARTEMENTAL UNITE PA-PH /
SERVICE APA

SSIAD ORVAULT 2

b) Autres partenaires
Le CLIC a également rencontré certains de ses partenaires ponctuellement,

¢ 3 structures d'aide & domicile,

+ une psychologue libérale,

« I'EMGT (équipe mobile gérontologique territorialisée),
+ un opticien mobile.
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2- Réseau Médico-Social

La renconire annuelle du réseau médicosocial organisée par le CLIC a eu fieu le 26
mars 2024 aprés-midi. ’

57 partendires y ont participé en découvrant dans un premier temps les missions
de la CPTS Erdre et Cens puis en participant & des ateliers d'échanges autour de
situations concrétes afin de mieux connaitre et appréhender les missions de
chacun.

Cette rencontre annuelle est appréciée des partencires comme du CLIC
notamment pour les temps d'informations et d'interconnaissance.

3- Portes Ouvertes

Afin de mieux faire connaitre le CLIC aux partenaires paramédicaux libéraux
(infirmiers, kinésithérapeutes, orthophonistes, pédicures, podologues), 2 portes
ouvertes ont été organisées :

« Le 21/10/2024 & Orvault
¢ Le 28/10/2024 & La Chapelle-sur-Erdre

Quelgues professionnels se sont déplacés. Ce format d'interconnaissance évoluera
pour les années suivantes.

4- Participation du CLIC & des Instances partenariales

« Participation aux InterCLIC (2)
» Participation & des rencontres partenariales sur le sujet de 'Accueil Social
Universel (8)

Y

« Participation & des temps d'informations CARSAT (4)

.

« Participation & un temps dfinformation de I'action sociale AGIRC ARRCO (1)

« Participation & un temps d'information de 'action sociale CPAM (1)

« Participation & un termps d'information de I'association V. HADYS Q)

o Participation aux réunions de coordination de_s CLIC Métropolitains (4)

« Analyse de pratigues pour les coordinateurs responsables organisée par

Nantes Métrapole (3)
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¢ Rencontre avec la CPTS Erdre et Cens (2)

« Participation aux réunions d'Equipe de Soins Primaires ESP CLAP de la
Chapelle sur Erdre (1)

« Participation ¢ la présentation du service Ecrivain Public d'Orvault

« Participation a la présentation du service ADAR en sortie d’hospitalisation

Ces temps de rencontre avec différentes instances sont nécessaires pour la
connaissance des dispositifs et ressources du territoire,

VI-  Actions collectives

1- Actions partenariales

Le CLIC participe régulierement & des temps de rencontre et d’échange organisés
par des professionnels du territoire destinés aux habitants. Ces temps permettent
de faire connaitre les agents du CLIC, les missions du CLIC mais aussi de partager
I'expertise de la gérontologie.

¢ Présentation du CLIC & la résidence sénijor ViaNatura a Orvault

= Présentation du CLIC aux séniors orvaltais dans le codre de V'action collective
« les séniors en ville »

» Présentation du CUC aux ateliers ressources aidants de La Chapelle-Sur-
Erdre

« Présentation du CLIC aux aidants — temps fort organisé par Petits-Fils au P'tit
Bar & Orvault

« Participotion aux temps fort aidants des rendez-vous d'automne & la
Chadpelle-sur-Erdre

+ Présentation du CLC et des dides aux séniors aux travdilleurs de I'ESAT
d'Orvault

« Participation au temps fort « adaptation du logement » organisé par le CCAS
de La Chapelle-Sur-Erdre '
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2- Actions dlinformation, de prévention et de sensibilisation
a) Animation de la journée de cldture des ateliers d'aide aux aidants

L'animation de la journée de cldture des ateliers d'aide aux aidants & Orvault a eu
lieu le 4 juin 2024. |l s'ogissait d'un temps convivial, afin d'échanger sur la
programmation de I'année écoulée et des besoins/souhaits pour I'année & venir.

La coordinatrice du CLIC sera désormais en charge, en partenariat avec ia Maison
des Aidants de Nantes, de la programmation des ateliers & destination des aidants
@ Orvault les premiers mardis du mois de 14h30 & 16h.

b) Forum santé senserielle

Sous limpulsion de Nantes Métropole, 'ASEPT, financé par la Conférence des
financeurs a proposé un forum «cié en main » sur lo thématique de la sonté

sensorielle.

Le CLIC g participé & son organisation et mis en lien les partenaires du territoire
avec la personne chargée de mission & 'ASEPT.

Ce forum a eu lieu le 08 octobre 2024 sur la commune d'Orvault et s’est déroulé en
deux termps :

« Présentation/ conférence sur les déficits auditifs et visuels
« Ateliers d'informations et de conseils

En paraligle, des dépistages visuels et auditifs ont été réalisés sur rendez-vous.
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Conclusion

Le CLIC Orvault la Chapelle-sur-Erdre conngit une évolution constante de son
activité depuis son ouverture en 2016.

L'évaluation externe a été un moment important de I'année 2024 du fait de la
préparation demandée en amont, de la journée au sein du service avec le service
mandaté et des conclusions apportées. Les points positifs sont nombreux et sont
sources de motivation au quotidien pour I'équipe du CLIC. Les points d'amélioration
orientent les réflexions des agents et les travaux @ mener en 2025.

us

L'accroissement actuel et & venir de la population de + 60 ans sur notre territoire et
la nécessité de l'dller vers par des visites & domicile aménent & une évolution du
service. Le CLIC intégre dés janvier 2025 un temps de travail & hauteur de 0.3% de
I'accuell seniors et santé de la ville d'Orvault qui réceptionne tous les appels regus
par le CLIC. Le poste d'agent administratif du CLIC évolue vers un poste d'évaluateur
afin de proposer une plus large offre de visites & domicile. Ces évolutions
permettront au CLIC de répondre plus aisément aux besoins de nos usagers.

Les situations complexes sont en forte augmentotion. Elles nécessitent un
occompagnement renforcé par le CLC, soit du temps de coordination par les
professionnels plus importont, car toutes ne relévent pas du dispositif du DAC,

Dautre part, la mission d'animation du territoire par le CLIC est conséquente. Les
rencontres et échanges sont fréquents et le CLIC est & 'écoute des interpellations
et propositions de ses partenaires. La rencontre annuelle est appréciée, les
professionnels sont nombreux & venir et échanger entre eux. Cette mission reste
indispensable pour garantir un accompagnement optimal des personnes
interpeilant le CLIC et est reconduite chaque année,

Enfin, le CLIC est trés présent pour les aidants des personnes accompagnées. Les
agents s‘acculturent régulieérement aux solutions de répit et aux partenariats
possibles. Le CLIC organise en partenariat avec Id Maison des Aidants de Nantes Ia
programmation des ateliers mensuels pour les gidants de la ville d'Orvault et
participe aux ateliers et animations proposées par la ville de [a Chapelle-sur~Erdre.

29

Conseil d’‘administration du CCAS / 27 mai 2025
DCA2025MO5N06- Rapport d'activité 2024 du CLIC Orvault la Chapelle-sur-Erdre



Envoyé en préfecture le 03/06/2025
Recu en préfecture le 03/06/2025

~

ID : 044-214401143-20250527-DCA2025M05N06-DE

Publié le

ANNEXE 1 GLOSSAIRE

Personne aidée

Toute personne dgée pour lagquelle un dossier a été ouvert, une évaluation
faite avec ou sans accompagnement

Contact

Dossier

Toute personne dgée pour laguelle un « simple » centact téléphonigque ou
physique a eu lieu mais sans ouverture de dossier ; ayant fait I'objet d'une
information/orientation. I - |
Période durant laquelle on gccompagne une personne pour une
demande & un moment donné. Possibilité de plusieurs demandes pour
une méme personne. Un dossier est cléturé dans les cas suivants:
amélioration de l'état de santé, déménagement, entrée définitive en
| établissemment, décés, dossier traité, refus de la personne ou- de
| rentourage.

Entretien

Situations
complexes

!Est considéré comme entretien tout contact ou lien avec lg_personne
gidée, son entourage ou avec un professionnel quand cela concerne
| 'usager.

| Qui impligue plusieurs intervenants avec un besoin de suivi dans la durée.
Plusieurs critéres sont pris en compte : manque de contacts fomiliaux,
pathologies multiples (troubles psychologiques, addictions..), isolement,
difficulté pour les professionnels a passer le reiais, la notion diurgence
(suspicion de maltraitance ou maltraitance  avérée), contexte
environnemental difficile + refus daccompagnement en critére
supplémentaire

Réunion
de coordination

Les réunions de coordination ont pour but de renforcer le partenariat déjd
établi et de I'étendre afin de satisfaire au mieux Yaccompagnement et le
projet de vie des personnes dgées de plus de 60 ans. Elles concernent un
ou plusieurs acteurs sur plusieurs situations.
les réunions de coordination professionnelle s‘articulent autour de
professionnels du sanitaire, du social et du mécico-social

Réunion
de concertation

Les concertations ont pour but de favoriser '6change et l'etude des
situations qui posent des difficultés, de par leur caractere d'urgence ou de
complexité, et ce dans une logique dintervention de proximité
coordonnée.

Les concertations peuvent &tre mises en place a la demande de la
personne elle-méme et/fou de sa famille, ou des professionnals
intervenants autour de la situation au quotidien.
les concertations réunissent, autant que possible, les trois gfoupes
d’acteurs précédemment cités.

Environnement
drisque

Domicile non adapté: qui ne permet pas & la personne de circuler
librement et/ou de vivre correctemeant dans son logement compte tenu
de son niveau de dépendance.
Domicile insalubre: dont les «normess d'hygiéne peuvent &tre un
obstacle au maintien a domicile.
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' ANNEXE 2 GLOSSAIRE DES ACRONYMES

VAD visite & domicile

DAC Dispositif d'Appui & la Coordination

ESA Equipe Spécialisée Alzheimer

CMP Centre Médico Psychologique

SSIAD Service de Soins Infirmiers & Dorhieilé

CPTS Communouté Professionnelle Territoriale de santé

CREAT Centre de Ressources et d'Expertise en Aldes Techniques

EMGT Equipe MoB’ile Gériatrique Tetrritoriafisée .

EHPAD Etablissement d’'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
HAD Hépital A Domicile

ESP CLAP Equipes de Soins Primaires Ceordonnées Localement Autour du Patient
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