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Monsieur le Maire, - NGB

Vous avez appelé I'attention de Madame Christel Heydemann, directrice générale du Groupe Orange, par
votre courrier du 20 septembre dernier dans lequel vous partagez plusieurs points d’insatisfaction quant au
deploiement de Ia fibre par Orange a Orvault. Notre directrice générale m’a confié le soin de vous répondre.

En premier lieu, je tiens a vous remercier pour I'engagement continu de Ia ville d'Orvault dans le suivi du
déploiement de la fibre optique et pour relayer les informations aupres des Orvaltaises et Orvaltais et identifier
des solutions aux éventuels blocages techniques.

Au Ter septembre 2024, sur les 15 720 logements de la commune d'Orvault, 14 625 sont désormais
raccordables & la fibre, ce qui représente un taux de 93%. Cette progression témoigne des efforts déployés
pour améliorer I'acceés 3 la fibre optique sur votre territoire. Avec ce taux de 93% de logements raccordables,
il est vrai qu’Orvault et Nantes métropole ne font pas partie des 55 EPCI dit « prioritaires » dans le cadre de
I'accord signé avec le gouvernement sur les nouveaux engagements de déploiements d’Orange officialisé par
la publication d’un arrété au Journal Officiel le 17 mars 2024, annulant et remplacant les précédents
engagements d’Orange. Cet accord prévoit qu'Orange s'engage d’une part a rendre raccordables au moins
1120 000 locaux sur I’ensemble de sa zone AMII entre le 1er juillet 2023 et le 31 décembre 2025, et d’autre
part a rendre raccordables au moins 140 000 locaux d'ici la fin de I'année 2024 dans les 55 EPCI les moins
couvertes en FttH. Ces EPCI présentent en effet des taux de raccordables inférieurs a celui d’Orvault.

Dans votre commune, notre nouveau partenaire SPIE a repris les études techniques préalables aux
déploiements : sur le reste a faire, 66% des études sont d’ores et déja engagées et la reprise des
raccordements sera une réalité dans les tous prochains mois, dés le début 2025. Soyez assuré, Monsieur le
Maire, de notre pleine mobilisation pour tenir les engagements et poursuivre les déploiements de la fibre dans
votre commune. Je vous propose qu’Alain le Coz vienne vous rencontrer pour faire un nouveau point
d’avancement début 2025.
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En ce qui concerne les messages qui auraient pu étre communiqués par la hotline Orange lors d’appels de
vos concitoyens relatifs au déploiement de la fibre, j'ai demandé de nouveau que des rappels soient réalisés
vers nos conseillers-clients sur la responsabilité d’Orange du déploiement du FttH dans les zones AMII et
ZTD.

Avec Véronique Fontaine, déléguée régionale Pays de Loire et Alain Le Coz dans son équipe, nous restons a
votre disposition. Je vous remercie de ia confiance que vous accordez & notre entreprise et vous prie de
croire, Monsieur le Maire, & I'expression de ma parfaite considération.

Cyril Luneau #
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