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Commune D'ORVAULT 

 

L'an deux mil vingt-six le vingt-cinq juin, le Conseil d'administration du CCAS de la Commune 

d'ORVAULT s'est réuni en session ordinaire, au lieu habituel de ses séances, après convocation légale 

en date du dix-huit juin sous la présidence de Monsieur Damien LE, Vice-Président du CCAS. 

 
Etaient présents : 
M. Damien LE ROUX, Vice-président du CCAS  
Mme Charline TANGUY, membre élu 

Mme DREYFUS, membre élu,  
Mme LOUBOUTIN, membre élu,  
Mme Chantal LE MENELEC, membre nommé 

Mme Aliette BERTHELOT, membre nommé  
Mme Nathalie ENET, membre nommé  
Mme Marie-Odile BAUDON-BELLEIL, membre nommé 

M. Philippe DE RIVE, membre nommé 

Mme Marie-Agnès RAHAL, membre nommé (arrivée à 19h30) 

 

Assistait également à la réunion : 

M. Ulrich BREHERET, directeur de la cohésion sociale et directeur du CCAS 

Mme Sabrina DESPORTES, responsable du service solidarité et adjointe au directeur de la cohésion 
sociale 

M. Laurent DELBECQUE, Directeur Finances, Achat public et Performance 

 

Absents excusés :  
Mme Emmanuelle BETY, Vice-présidente déléguée du CCAS (donne procuration à M. LE ROUX) 

Mme Stéphanie LEFEBVRE, membre élu, conseillère subdéléguée au bien-vieillir 

(donne procuration à Mme TANGUY) 

M. Bernard GIUMELI, membre élu, conseiller subdélégué à la santé et à la prévention (donne 
procuration à Mme ENET) 

M. Jean-Michel LAIR, membre nommé 

 

Conformément à l'article R.123-23 du code de l'action sociale, Monsieur Ulrich BREHERET, Directeur 

à la cohésion sociale, a assisté à la séance et assuré le secrétariat. 

 

13. Rapport d’activité 2025 du CLIC Orvault la Chapelle-sur-Erdre  

Exposé 

 

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS 

 

CONSEIL D'ADMINISTRATION DU CENTRE COMMUNAL D'ACTION 

SOCIALE 

 

25 juin 2026 

 

DEPARTEMENT 

Loire-Atlantique 

 

ARRONDISSEMENT 

NANTES 

 

CANTON 

SAINT-HERBLAIN II 

 
Nombre de membres 
En exercice :14 
Présents :12 
Votants :13 
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Le CLIC Orvault la Chapelle-sur–Erdre est un guichet unique d’accueil de proximité dédié aux 

personnes âgées de 60 ans et plus ainsi qu’à leur entourage, aux professionnels de la gérontologie et 

du maintien à domicile. Le CLIC assure des missions d’information et de coordination de proximité sur 

le territoire d’Orvault et de la Chapelle-sur Erdre.  

Autorisé depuis le 15 février 2016, le CLIC Orvault la Chapelle-sur–Erdre est un établissement et service 

social et médico-social (ESSMS). Les éléments principaux du rapport d’activité 2025 sont présentés ci-

après. 

 

I – ORGANISATION DU CLIC 

  

L’équipe du CLIC se compose à ce jour d’une coordinatrice responsable à temps plein, d’une 

évaluatrice à temps plein, d’une évaluatrice/assistante administrative à temps plein et d’un temps 

d’accueil téléphonique (numéro unique ; 0.3 ETP) pour un total de 0.3 ETP. 

EN 2025, le poste d’assistante administrative du CLIC a évolué pour pouvoir répondre à la demande 

et au besoin croissant d’aller-vers de la population âgée. L’agente assure dorénavant des évaluations 

à domicile et les missions administratives du service ont été rééquilibrées sur l’ensemble de l’équipe. 

 

II – ACTIVITE DU CLIC 

 

Le nombre de personnes accompagnées est en diminution par rapport à 2024 : 867 personnes ont 

contacté le CLIC en 2025 contre 961 en 2024, soit une diminution de 10% (551 personnes résidant à 

Orvault contre 635 en 2024). Le CLIC a cependant connu des hausses successives depuis plusieurs 

années. Cette évolution peut s’expliquer par une année « record » en 2024. Ainsi, les sollicitations 

varient d’une année sur l’autre entre 850 et 1000 demandes annuelles et restent sur un palier haut. 

 

Le nombre de visites à domicile en augmentation : 602 visites à domicile ont été réalisées en 2025 

(535 en 2024) sont375 visites à domicile réalisées à Orvault contre 335 en 2024 (+12%). La demande 

d’aller-vers est croissante de la part des usagers du fait de leur nombre et de leur niveau de 

dépendance. La nouvelle organisation du CLIC a permis de proposer plus de visites à domicile aux 

usagers. De plus, il est à noter que les usagers du CLIC nécessitent un accompagnement plus important, 

soit plus de visites à domicile car les situations sont plus complexes. 

 

Les évaluations financées par la CARSAT sont cette année encore en forte diminution (-24% en 2025). 

Le CLIC est conventionné avec la caisse de retraite pour effectuer des évaluations à domicile pour les 

bénéficiaires souhaitant mettre en place un service d’aide à domicile notamment. Cette évolution peu 

favorable aux bénéficiaires est liée au contexte de l’action sociale de la CARSAT qui a restreint les 

critères d’attribution, notamment celui des ressources. Cette modification engendre une baisse de 

recettes pour le CLIC. 

−  

III – SUIVI DE L’EVALUATION EXTERNE 2024 

 

L’évaluation externe réalisée en 2024 avait formulé deux préconisations qui devaient être mises en 

œuvre par le CLIC : 
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Un travail a été mené avec le délégué à la protection des données afin de se mettre en conformité. 

Etant un critère impératif de l’évaluation externe, un formulaire de recueil du droit à l’image a été 

créé et sera remis à l’usager lorsque nécessaire. Le document individuel de prise en charge (DIPC) a 

également été revu et a amené à la création d’un nouveau formulaire de consentement qui explique 

notamment la création d’un dossier informatique pour chaque usager et la possibilité que le CLIC 

prenne connaissance de documents administratifs pour effectuer certaines démarches. 

 

Des séances d’analyse de la pratique professionnelle est désormais proposée à toutes les 

évaluatrices. Ces séances sont organisées par Nantes Métropole, comme pour les coordinatrices 

responsables, ce qui permet un partage d’expérience avec les autres agents des CLIC de la métropole 

nantaise. 

 

IV – ANIMATION DU RESEAU PARTENARIAL  

 

En 2025, le CLIC a participé à 18 réunions partenariales pour échanger sur des situations individuelles 

et une trentaine d’instances partenariales. Des partenaires se sont déplacés à Orvault et à la Chapelle-

sur-Erdre pour rencontrer les agents du CLIC et échanger sur les missions respectives de chacun. Des 

visites d’établissement pour personnes âgées sont également organisées afin de pouvoir informer au 

mieux. 

Par ailleurs, la réunion partenariale annuelle du CLIC (mars 2025) a réuni une cinquantaine De 

partenaires du réseau médicosocial du territoire. Une présentation de la Maison des Aidants de Nantes 

ainsi que des CMP d’EPSYLAN et de Beaumanoir a été réalisée. Un temps d’interconnaissance convivial 

s’est déroulé sous forme de jeu pour favoriser les échanges. La mission d’animation du territoire par 

le CLIC est très appréciée par les agentes et par les partenaires ; les échanges sont fluides et 

l’interconnaissance des missions permet une meilleure interpellation sur les situations des usagers. 

 

Des ateliers d’aide aux aidants sont proposés aux orvaltais en partenariat avec la Maison des Aidants 

de Nantes. Un café d’échange avec une psychologue de la maison des aidants est proposé chaque 

trimestre et des intervenants sont conviés sur les autres temps (UDAF, yoga-sophrologie, art thérapie, 

etc…). La fréquentation est stable et les retours des aidants sont encourageants. La fréquentation 

moyenne par séance a été de 8 aidants en 2025. 

−  

V – PERSPECTIVES 2026  

 

Le CPOM (convention pluriannuelle d’objectifs et de moyens) 2023-2026 entre les CLIC de la métropole 

nantaise et Nantes Métropole arrivant à son terme fin 2026, des temps d’échanges et de travail seront 

organisés par Nantes Métropole en vue de la préparation du prochain CPOM. Des objectifs spécifiques 

au territoire pourront y être inscrits. La subvention versée à ce jour au CLIC Orvault la Chapelle-sur-

Erdre est de 84 897€. 

 

Suite à l’adhésion du CCAS d’Orvault à la solution régionale MSSanté par le Groupement e-santé fin 

2025, une messagerie sécurisée MSSanté sera mise en place début 2026 afin de sécuriser les échanges 

entre professionnels dès lors que des informations à caractère sensible sont présentes. 
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Une enquête de satisfaction à l’attention des usagers du CLIC et des professionnels partenaires sera 

envoyée début 2026. Les résultats seront présentés au 1er COPIL du CLIC avec le rapport d’activité 

2025. 

 

La rencontre partenariale annuelle sera organisée en février 2026 afin d’y célébrer les 10 ans de 

fonctionnement du CLIC Orvault la Chapelle-sur-Erdre. Des animations en lien avec cet anniversaire 

seront organisés. 

 

Information 

Le conseil d’administration du CCAS décide :  

- DE PRENDRE ACTE du bilan d’activité 2025 du CLIC Orvault la Chapelle-sur-Erdre 
 
Madame BAUDON-BELLEIL indique qu’elle a participé au dernier « Petit dej » de l’ASU et que ce temps 
avait été très instructif et permettait aux associations et aux professionnels de mieux se connaître et 
de mieux connaître les dispositifs.   
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