Commune D'ORVAULT

DEPARTEMENT
Loire~Atlantique EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS
ARRONDISSEMENT CONSEIL MUNICIPAL
NANTES
7 octobre 2024
CANTON
SAINT-HERBLAIN Il

Lan deux mil vingt-quatre le lundi sept octobre, le Conseil municipal de la
Commune d'ORVAULT s'est réuni en session ordinaire, au lieu habituel de ses
séances, aprés convocation légale en date du premier octobre 2023, sous la
présidence de Jean-Sébastien GUITTON, Maire. '

Etaient présents : Mme Dominique VIGNAUX, M. Lionel AUDION, Mme Marie-Paule
GAILLOCHET, M: Guillaume GUERINEAU, Mme Armelle CHABIRAND, M. Yann GUILLON,
Mme Brigitte RAIMBAULT, M. Christophe ANGOMARD, Mme Valérie DREYFUS, M. David
HURTREL, Mme Anne-Sophie JUDALET; M.Laurent DUBOST, M. Morvan DUPONT,
M. Vincént BOILEAU, M.Jean-Yves ROUX, M. Ronan GILLES, M. Pierre ANNAIX,
Mme Frangoise NOBLET, M. Dominique GOMEZ, Mme Sandrine BRUN, Mme Colette
VINET-PINSON, M. Sébastien ARROUET, Mme Elodie RAGUIN, M. Gilles BERREE,
M. Damien LE ROUX, M. Florent THOMAS, M. Dominique FOLLUT, Mme Maryse PIVAUT,
M. André NYAMSI-HENDJI

Absents ayant donné pouvoir :
Mme Catherine LE TRIONNAIRE  donne procuration d Mme Armelle CHABIRAND

Mme Linda PAYET donne procuration a Mme Anne-Sophie JUDALET
Mme Stéphanie BELLANGER donne procuration & M. Pierre ANNAIX

M. Jean-Jacques DERRIEN donne procuration & M. Dominique FOLLUT

M. Thierry BOUTIN donne procuration & Mme Maryse PIVAUT

Il a été procédé, conformément & l'article L. 2121-15 du code général des collectivités
territoriales, & I'élection d'un secrétaire pris dans le sein du Conseil : M. Pierre ANNAIX
ayant obtenu la majorité des suffrages a été désigné pour remplir ces fonctions
qu'il a acceptées.
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23. Convention de partenariat entre la Caisse d’Allocations
Familiales et la Ville d’Orvault pour le Relais Petite Enfance

Monsieur GUILLON rapporte:

Le Relais petite enfance (Rpe) est un service municipal gratuit destiné aux parents
et futurs parents, ainsi qu’aux professionnel-les de I'‘accueil individuel,
assistant-es maternel-les et gardes & domicile.

Ses missions sont les suivantes :

—  Accueillir, écouter et informer sur'les différents modes de garde existants ;
—  Faciliter la mise en relation entre parents et assistant-es maternel-les ;
— Renseigner sur la |égislation et la contractualisation ;

- Accompagner parents et assistant-es maternelles dans les diverses
formalités et le suivi de leur contrat selon les besoins (conclusion,
modification, bulletin de paie, rupture contrat) ;

-  Proposer des animations favorables & la socialisation du jeune enfant et aux
rencontres entre professionnel-les ;

4

- Accompagner la professionnalisation des assistantes maternelles et
I'amélioration continue des pratiques ;

— Promouvoir le métier d'Assistant-e maternel-le.

La Caisse d'allocations familiales (CAF) de Loire-Atlantique soutient financiérement
le fonctionnement du Rpe de la Commune, en vertu d’une convention d'objectifs et
de financement établie sur 4 ans. Le montant de ce soutien financier s'éléve &
67 941 € et comprend une prestation de service (42 093 €), une subvention de
fonctionnement (6 825,00 €) et le bonus territoire (19 023 €).

La convention actuelle arrivant a son terme, il convient de procéder a son
renouvellement en identifiant, au regard du bilan partagé avec la Caisse
d'allocations familiales de Loire-Atlantique, les objectifs directeurs pour la période
allant du 1°" janvier 2025 au 31 décembre 2028.

Les nouveaux objectifs proposés par le service Petite enfance pour la prochaine
convention de partenariat ont été élaborés suivant les prérequis suivants :

- Inscrire les missions du Rpe au service de la politique Petite Enfance du
territoire ;

- S‘appuyer sur I'enquéte realisée au cours du ler trimestre 2024 aupres des
bénéficiaires du Rpe (assistant-e's maternel-le's - parents) et des partenaires
pour mesurer la qualité du service rendu, 'adéquation avec les besoins des.
familles et des professionnels ;

Conseil municipal du 7 octobre 2024 2/27
DCM2024S4N23 — Convention de partenariat entre la Caisse d'Allocations Familiales et la Ville
d'Orvault pour le Relais Petite Enfance (San



- Identifier des perspectives d'évolution du service en appui des résultats ;

- Evaluer les moyens alloués au Rpe, en fonction du nouveau projet
- (implantation, moyens humain, financier et matériel, amplitude d'ouverture,
communication).

En appui sur ces éléments et au regard des attendus évalués par la Caf (niveau et

qualité de

réalisation des missions, degré de satisfaction des usagers,

fréquentation du Rpe, adaptation des locaux et du matériel aux missions,
adéquation entre les moyens humains alloués au Rpe et le nombre d’'assistant-es
maternel-les présent-es sur le territoire), les principales orientations retenues pour
cette nouvelle convention sont les suivantes :

= Pour les familles :

. Déploiement par la Caf d'un nouveau canal de demande d’information
en ligne (service « LINF »), sur le site mon enfant.fr, qui permet de :

[}

Améliorer l'information des familles afin que, sur I'ensemble du

_ territoire, elles puissent formuler leur besoin et avoir en retour une

proposition d'information et d’accompagnement si nécessaire ;
Mieux faire connaitre I'offre d'accueil existante & I'échelle du
territoire, qu'elle soit collective: ou individuelle, afin de ‘mieux
optimiser le panel des solutions existantes;

Valoriser le Rpe en tant.que setvices de proximité au coeur de
linformation des familles et de la rencontre offre'/demande.

. Accompagnement personnaliéé pour la recherche d'un mode de garde :
rendez-vous adaptés aux disponibilités des familles, en soirée, en dehors
des heures d'ouverture de la Direction Education Enfance Jeunesse.

—~  Pour les professionnel-les :

. Promotion du métier d’assistant-e maternel-le :

O

Poursuivre la diffusion de la lettre dinformation du Rpe afin de
susciter des vocations, par sa mise en ligne sur le Portail Familles ;

Valoriser la richesse des expériences des professionnel-les dans ce
métier et I'accompagnement du Rpe dans |'évolution de leur
pratique (appui du service communication dans la diffusion de ces
informations : articles, vidéos et témoignages sur le métier...) ;

. Soutien a la formation :

m Poursuivre les soirées thématiques en lien avec le métier
d'assistant-e maternel-le ; -
o  Continuer de diffuser les propositions de formation;
O Confirmer la mise en place de groupe d’analyse de ia pratique ;
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o  Accompagner les professionnelles en difficulté sur Ioutil
informatique. )

DECISION

Sur proposition de la commission Enfance Jeunesse et aprés en avoir délibéré, le
-Conseil municipal, & 'unanimité :

—  DECIDE DE RENOUVELER pour 4 ans la convention de partenariat avec la Caisse
- d'allocations familiales ;

~  AUTORISE Monsieur le Maire & signer ladite convention (annexe jointe) sous
réserve de I'approbation du Conseil d'administration de la Caisse
d'allocations familiales de Loire-Atlantique.

Extrait certifié conforme
Orvault, le 8 octobre 2024

Le secrétaire de séance

Pierfe ANNAIX

Rendu exécutoire

Par télétransmission en Préfecture le : 08 0CT. 2024
Et par publication le: 09 0CT. 7024
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Relais
patite enfance

fermer
\¥

PROJET DE
FONCTIONNEMENT

Nom du Relais petite enfance : Relais Petite Enfance d’'Orvault

X
w

ALLOCATIONS
| FAMILIALES | ALLOCATIONS
| FAMILIALES

| Caf - s
‘ e i la sécurité
| Atlantigue sociale

Equipemant financé pat [a Cnal
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PREAMBULE

Le projet de fonctionnement constitue le document de cadrage qui définit les axes et
méthodes de travail du relais petite enfance sur la période contractuelle. |l est élaboré
conjointement par l'animateur et le gestionnaire du Rpe, avec 'accompagnement de la Caf. Il
s’inscrit dans le cadre de référence constitué par le référentiel national des relais petite
enfance.

Dans le prolongement de celui-ci, il décrit les enjeux, les moyens mobilisés et actions mises en
ceuvre en direction des familles d’une part et des professionnels? de 'accueil du jeune enfant
d’autre part, en tenant compte du contexte local et des besoins du public sur le territoire
d’intervention du relais. ‘ '

Le projet de fonctionnement constitue la feuille de route du relais petite enfance sur la
période contractuelle. Le gestionnaire s’engage a réaliser les objectifs et mettre & disposition
les moyens décrits dans le projet.

Le projet est validé par le conseil d’administration de la Caf ou son instance délégataire et le
Rpe bénéficie de la prestation de service de la branche Famille et du bonus « mission
renforcée », le cas échéant.

1 selon Particle L. 214-2-1 du Casf, le Rpe accompagne les assistants maternels et peut accompagner les
professionnels de la garde d’enfants a4 domicile,

o
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1. Les caractéristiques administratives du
relais petite enfance

Nom du relais : _
Adresse administrative : 21 avenue Alexandre Goupil 44 700 Orvault

Nurnéro(s) de téléphone : 02 51 78 33 00

Adresse email : deej-petite-enfance@mairie-orvault.fr

Date de création : 1* septembre 1997

Gestionnaire / raison sociale :

Nature juridique : Mairie d’Orvault / Direction Education Enfance Jeunesse

Adresse : rue Marcel Deniau 44 700 Orvault

Nom du responsable hiérarchique de I'animateur : Mme Marie-Christine FILIMONOFF
Coordonnées de contact : 02 51 78 33 00

Communes et intercommunalités couvertes par le relais
ORVAULT uniquement, sur toute la commune
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2. Fonctionnement du relais et moyens au

service du projet .

2.1. Lesmoyens humains:

Les animateurs du relais

Nom - Prénom GRONDIN JOSSO BESSON Amandine
Fanny
Date d’embauche 15/02/2017 Septembre 2018
Formation initiale DE éducatrice de DE éducatrice de Jeunes
jeunes enfants enfants

Expérience(s)
professionnelle
antérieure

Oui relais petite
enfance de la Ville De
Rosny sous-bois

Oui remplacement sur
le Relais Petite Enfance
sur la ville de Sucé sur
Erdre

Durée de travail
hebdomadaire au
Relais

36h50

16h

Formation
continue envisagée

Joindre les fiches de postes au projet de fonctionnement.

Si une augmentation du temps de travail de(s) animateur{s) ou une nouvelle embauche est envisagée
sur la période, précisez la date prévisionnelle {mois et année) ainsi que le nombre d’etp.

Pour rappel, la prestation de service Rpe est calculée sur la base d'un nombre d'Etp d'animateur de
Rpe validé par le Conseil d’administration de le Caf ; en cas de projet d’augmentation d’Etp, le

gestionnaire devra en informer la Caf.

Autres personnels du relais

Fonction

secrétaire

psychomotricienne

Temps de travail affecté au 17h50
Relais (en hfsemaine)

4h
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2.2,

Le planning et les actions :

svisionnelle du relais sur la durée du projet
MERCREDI | JEUDI VENDREDI | SAMEDI
8h20-12h30
8h20-12h30 i
e engs Il = a_ccuellu 8h20-12h30
ue et/ou
8h20-12h30 accusil B ol 8n20-12h30 | PeTRAERCe
Horaires Animation physique etiou | aléphoni Animation -
Matin collective accueil eu&h w,::: collective physalng eieltlou
téléphonique administratif téléphoniqua
8h30-12h30 8h30-12h30 8h30-12h30 8h30-12h30
Horalres Animation Animation Animation Animation
collective collective colleclive collective
13h30-18h
a_ccueil
, 13h30-17h30 | PRYSique etiou
Apres e - :m" 13h30-17h00
. . phonique 13h30-17h30
- midi physique el/ou temps accueil by
Horgires | @Uou accuel | administratif ply physiqus etiou
Ay v ysique et accueil
téléphonique | ou partenarial fou accueil ISlénhonique
etoutemps | (anatyse dela télephonique atfou t -
administratif |  pratique et adou empe
réunion ministratif
harmonisation)
Total heures 8h10 8h40 4h10 8h10 7h40

Si plusieurs activités sont réalisées en méme temps par différents animateurs, précisez I'ensemble
des activités dans les cases.

Répartition des différentes activités professionnelles

Activités Nombre d’heures/semaine %
Accueil physique et téléphonique des familles
(entretiens individuels ou temps collectifs) et 8 22

réponses par mail aux demandes
Accueil physique et téléphonique des
professionnels (entretiens individuels ou temps 8 22
collectifs} et réponses par mail aux demandes
Temps collectifs et animations en présence des
enfants

Gestion de I'équipement (pilotage de I'activité,
gestion administrative et des locaux, etc...)
Autre(s) (préciser)

Le nombre d’heures / semaine valorise le travail de ['ensemble des animateurs ou salariés qui
travaillent au sein du Relais,

15 41

5h50 15

Le Rpe est habilité pour répondre aux demandes en ligne sur le site monenfant.fr : OUI X NONDO

Si NON, préciser il est prévu que le Rpe soit prochainement habilité sur le site monenfant.fr et a quelle
échéance prévisionnelle ?
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2.3. Leslocaux

Pour rappei, selon le référentiel national des relais petite enfance, un Rpe dispose & minima des espaces
suivants :

- le bureau de I'animateur pour ses tdches administratives, les permanences d’accueil et les

" entretiens individuels avec les familles ou les professionnels ;

- un espace pour les animations collectives (ateliers d’éveils, animations, réunions collectives
etc...).

le bureau doit permettre lo confidentialité et le Rpe doit étre équipé du matériel nécessaire pour
assurer un accueil et un accompagnement adéquats. Il dispose @ ce titre d’un mobilier de bureau, d’un
téléphone, d’un ordinateur, d’une imprimante, d’un accés & internet et de la documentation spécifique
{ex : revues, livres).

Le local destiné aux animations collectives et/ou aux réunions peut se trouver sur le site de la
permanence ou étre intégré dans un autre service déjg existant (établissements d’accueil du jeune
enfant, lieu d’accueil enfants - parents, etc...). Il doit étre adapté & I'accueil de jeunes enfants de telle
sorte que les activités puissent étre organisées dans des conditions satisfaisantes de sécurité, d’hygiene
et de confort. L’espace doit étre suffisant et doté du matériel pédagogique cohérent au regard des
principes de la charte nationale d’accueil du jeune enfant. Il dispose nécessairement d’une installation
sanitaire adaptée pour les enfants comme pour fes aduites et d’une trousse de premiers secours.

Toutes les activités du relais se déroulent sur le méme site ;: QUI 0 NON OX

Configuration des locaux principaux

Le relais... oul NON

... dispase d’un local spécifique X
... est intégré dans un autre équipement X
Si oui precisez lequel : service

Education

Enfance

Jeunesse
... a une signalétique X

... dispose d’un bureau d’accueil individuel garantissant la confidentialité

... dispose d’'un espace réservé aux animations collectives

... dispose d’une salle de réunion

... dispose de sanitaires adaptés pour les enfants et adultes

... est accessible au Pmr

.. autre : décrire (tout autre espace dédi¢ au relais comme par exemple
espace Snoezelen, potager etc...)

X X |x X |x

Sila configuration des locaux ne respecte pas 'ensemble des attendus du référentiel national des relais
petite enfance a la date d’élaboration du présent projet de fonctionnement, quelles sont les
adaptations et aménagements prévus pour assurer un accueil de qualité du public et se conformer 3
terme au référentiel national ? A quelle échéance ?

Des activités du relais se déroulent sur plusieurs sites : QUI OX NON O
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Si oui, veuillez compléter le tableau suivant ;

~ Les autres lieux d’intervention du Rpe le cas échéant

COMMUNE

Adresse

Usage*

Orvault Jeunesse — 21 avenue

Direction Education Enfance

Alexandre Goupil

Bureau principal/ rdv

Orvault

Multi accueil la Farandole
Rue du pont marchant

permanence

Orvault

Salle du chétaignier - Chemin
des matines

animation

Orvault de la parentalité - 37 avenue

Maison de la petite enfance et

de la Ferriére

animation/permanence

Orvault

Multi accueil Frimousse -22
avenue du Petit Moulin

animation

Orvault

Salle de danse - rue du pont
marchand

animation

*précisez s’il s’agit d’un lieu de permanence ou d’animation (ou autre}

2.4, Le matériel

‘Matériel a disposition

Le relais dispose de...

Q
c

NON

... un téléphaone fixe

... un téléphone portable

... un ardinateur fixe

... un ordinateur portable

... un photocopieur

... une imprimante

... un accés a internet

... un logiciel de gestion

... une adresse mail

... matériel pédagogique et d’animation

... documentations spécifiques (revues, livres etc...)

... un véhicule

DD 2 |2 2 (DK | 2 | eg | x|

Si I'acquisition de matériel est prévue, veuillez indiguer les échéances prévisionnelles :
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3. Le Contexte territorial du Relais

Décrire en quelques lignes I'histaire du relais (origine de la création, choix du lieu d'implantation et
évolutions majeures) ;

Le relais existe depuis 1997. Son emplacement a été pensé pour &tre positionné de fagon centrale sur le
territoire, et en étant intégré au service petite enfance.

Il a &té créé pour répondre & 'augmentatlon importante des professionnel-les sur [a commune. A cette
péricde, Il n'y avait pas non plus d’association.

Depuis son ouverture, 3 animatrices se sont succédées. A I'ouverture, il n'y avait gu'une seule animatrice sur le
-poste. Depuis 2017, le relais compte deux animatrices, une & temps plein et une seconde 3 50%.

Lss permanences Relaois Petito Enfance

-Dhtti:nEmi:-m,Enhn, ﬂl_m&bhpaﬁum
Jomineene - Service Putite snfance ot de i
| 21, Averam Alinnadia Gougd 37 ovenae du ln Forridea

Mum

R du Port Merchend
Les structures d’accueil
Wum numm
Rue dy Pomnt Marchand 2bis, avenue de I Jeunass
hh'smdehpeﬂlm 9 Frimousss
ot do la pasontalts 22 ev. s PolR Moulin
37 averno do b8 Farvidre
n 10 Comme 3 pommes

La Raguenolm 21 sv. Félix Vincent 3 d " s R~
8 rus ces Sonalles T o
mLmCluﬂwnhn
Bl | o5 Pousses ¢'Or 15 5ve de la Bote d'Asperges
25 hia rus Affred Nobel ‘
E @ Lon structuras privies

Lt Peifte Stne LMo Castle (Ferriéeo)
Route de Basse.dndre : > Zéphs and Co (Bugnlikve)

*  Les Bambins du Pett Chanilly

+  Famndoks et GalipaOes (Bowg)

Roule Gatelta +  Les PWes Madelaines (Bols St Lensis)
37 svemmp do il Farridre *  ta Cabune TACES ot Camille (Bugaiing)

*  La maison blewe : Las Pids Ecureuls (La Forilre)
NB D'ASSISTANT-ES MATERNEL-LES EN ACTIVITE
2019 202 2021 2022 2023
-.—ﬂb d'assistant-es maternel-les en activité 2
8
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évolution contacts familles aupres du
RPE

2021 2022 2023 2024
recherche de MDG

Décrire en quelgues lignes le diagnostic local et les enjeux pertinents pour l'activité du relais petite

enfance.

La dynamigue démographique de la commune et les changements sociétaux soulévent de multiples
enjeux : un territoire attractif qui oblige la commune a reposer régulierement la question de :

» L’adaptation des services a ces nouveaux habitants ;

Linformation a mener réguliérement auprés de ces publics ;

v

Uisolement résidentiel qui augmente sur la commune et nécessite une attention
particuliére autour de la prise en compte des besoins.

v

Un changement  dans les  structures familiales &  considérer  qui
occasionne :

Des besoins autour des modes d‘accueil {petite enfance/enfance/jeunesse) a adapter selon
les dynamigues des quartiers, la typologie des familles et I'emploi ;

Y

¥ Des écarts qui se creusent entre les familles monoparentales et les familles en couple avec
un risque de pauvreté important pour les léres et une attention particuliére pour les
enfants présentant des risques de fragilité ;

v

Des leviers d’action & mobiliser pour faciliter 'insertion professionnelle des parents isolés
{mode de garde, mobilité...) ;

Des actions ciblées en termes d’accompagnement a la parentalité pour les parents (isolés)

v

Le constat de l'isolement des familles monoparentales sur Orvault est primordial, partagé
par les acteurs locaux et se caractérise par :

L'absence de lien social pour ces familles, bien souvent nouvellement arrivées sur la
commune (prés de 8% des familles monoparentales sont nouvellement arrivées sur
Orvault, soit en moyenne 60 familles par an)

Y
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» Des parents qui vivent souvent douloureusement la séparation et culpabilisent 4 chaque
fois qu'ils laissent leur(s) enfant(s) ;

> Des familles qui se sentent seules dans I'éducation de leurs enfants.

La question de I'équilibre entre vie professionnelle et vie familiale se pose particuliérement
pour les familles monoparentales, d’autant que I'emiploi n’est pas toujours présent sur
Orvault {7 familles monoparentales sur 10 travailient a ’extérieur) et parfois en horaires
décalés : la question se pose alors de la disponibilité pour soi {vie sociale), du droit au répit,
du besoin de « souffler » pour ces parents.

Soutenir le développement d’animations familiales sur Orvault reste une priorité pour la commune
afin :

» D'intégrer des actions autour de la parentalité ;

» De conforter les modes d’accueil sur la commune pour faveriser les démarches de retour 4
I'emploi et les projets professionnels des familles monoparentales :

Augmenter le nombre de places occasionnellés / d’urgence en accueil collectif pour
répondre aux besoins ponctuels (pour une formation) et immédiat {un entretien) ;

Envisager le développement d'un réseau solidaire pour favoriser 'entraide et répondre a
aux besoins ponctuels de parents en situation de précarité économique (Cf. actions
favorisant les liens intergénérationnels).

Enfin, une volonté forte de lutter contre les inégalités se traduit par la mise en place d’un
dispositif expérimental (cf. Territoire de Réussite Educative sur le quartier prioritaire de
Plaisance} afin de proposer des parcours adaptés aux besoins de I'enfant dans toutes les
dimensions de la vie, accorﬁpagner les familles dans leur fonction parentale, renforcer la
prévention sur le territoire et construire un réseau de partenaires pour favoriser |a
continuité éducative.

Décrire en quelgues lignes la politique et les perspectives de la petite enfance sur le territoire
(orientations de la Ctq, du Sdsf ou autres) :

La Ville décline ses valeurs éducatives via son PEL [Projet éducatif local), le premier s'est terminé en
2017. Ensuite, celui-ci est devenu un projet éducatif global (PEG), et a été écrit en partenariat avec
les acteurs de terrain et les associations du territaire sur des actions définies par les élus pour 2018 -
2022. La Ville s'appuie désormais sur un PEC (projet éducatif et citoyen) visant a favoriser
I'épanouissement des enfants de |a naissance jusqu‘a I'age de 25 ans.

Les orientations éducatives issues du PEC (Projet Educatif Citoyen) :

Afin de faciliter les échanges entre membres de la communauté éducative, la Ville a choisi de mettre
en place un Conseil consultatif du Projet éducatif et Citoyen. Se réunissant deux a trois fois par
année scolaire, il a pour but d"approfondir des thémes éducatifs communs 3 ses membres afin de
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mieux répondre aux besoins des enfants, des jeunes, des familles et des encadrants éducatifs en y
associant l'intention suivante : « Parlons-nous et agissons pour un épanouissement commun ». [| se
déclinera sur une temporalité de quatre années de 2023 a 2026.

Ce projet repose sur les arientations éducatives partagées suivantes :
- Un environnement bienveillant, sécurisant et facilitateur ;

- Une ouverture aux autres et au monde 3

- La construction d’individus épanouis ;

- Des adultes référents et des institut_ions qui agissent en.cohérence ;
- Des parents acteurs de |'éducation.

Les sujets d’attention portés dans le cadre du Projet éducatif et citoyen 2023-2026 sont fondés sur les
résultats d’une concertation menée 3 |a fin de 'année 2022. Le bien vivre-ensemble, le développement
de l'esprit critique et la protection de I’en\;ironnement sont ceux qui importaient le plus a la
communauté éducative.

Il est & noter aussi que les questions ayant trait aux violences sexuelles et intrafamiliales ont pris de
Vimportance et sont également prises en compte dans le projet actuel, de méme que la question de
i'égalité filles-gargons, au-dela de la démarche de prévention et de traitement des situations de
harcélement entre enfants qui fait I'objet depuis plusieurs années d'un riche travail inter-partenarial.

En appui pour porter ces démarches, les équipes sont formées aux renforcements des compétences
psychosociales et la Ville propose & ses agents des temps d'analyse de la pratique (petite enfance,
assistant-e-s maternel-le-s, ATSEM, périscolaire).

Décrire en quelques lignes l'intégration et la participation du Rpe dans les instances locales de
coordination de la politigue petite enfance :

Le RPE participe & la commission d"attribution des places.

Décrire en quelques lignes les partenariats engagés par le Rpe avec les autres éguipements de son

territoire (ludothégue, bibliotheque etc.)

Le RPE bénéficie d’un partenariat avec I'ensemble de bibliothéques de la commune. Il utilise des
locaux de multi accueil pour des permanences ou animations, ainsi que |a salle danse du centre
socig-culturel pour des ateliers de motricité

11
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4. La formalisation du projet

Lta formalisatioh du projet sert @ etablir une feuille de route pour la prochaine période pluriannuelle.
Elle doit partir d’un diagnostic et établir fes perspectives, projets et pistes d’actions envisagées pour

chacune des missions détaillées au sein du référentiel national.

Le diagnostic des missions consiste a faire I'état des lieux des actions mises en place par le relais et
d’en tirer des enseignements/constats afin d'identifier des axes d’amélioration ou d’éventuelles

nouvelles actions a mener.
4.1.

Théme 1 : Informer les familles

Linformation et 'accompagnement des familles

# Informer les familles sur I'ensemble de I’offre d’accuéil du territoire

DIAGNOSTIC / BILAN

Etat des lieux

Constat et enjeux identifiés

Les familles restent nombreuses a solliciter le service pour
obtenir des informations sur les MDG de la commune, tous
moyens de communication confondus (téléphone, mail, rdv).

évolution contacts
familles aupres du RPE

2021 2022 2023 2024

recherche de MDG

En référence avec les indicateurs, la |égére baisse coincide avec
celle du nombre des enfants sur la tranche d'age 0-2 ans (CAF
et MSAJ.

Le RPE est bien identifié par les familles.

Connaissez vous le RPE ?

8o
® na

Le projet s’est écoulé en partie sur
|a période COVID, les familles ont
donc davantage contactés le
service par téléphone et par mail
en particulier en 2021.

L'offre de garde du territoire se
développe en particulier avec des
structures privées. La Ville reste
également vigilante concernant
les places d’accueil qu’elle
propose aux familles,

Pour le RPE il s’agit de rester
informer de I'évolution des places
d'accueil existantes afin de
transmettre toutes les
informations sur celles-ci aux
familles.

Les familles qui se tournent vers le
mode de garde individuel doivent
parfois faire face a une offre
d'accueil sur du temps partiel {4/5
jours) qui ne permet pas de
répondre en totalité & leur besoin.
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ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE

N° * Description de Moyens Résultats Echéances Indicateurs
Vaction altoués attendus prévisionnelles | d'évaluation
1 Recenser I'ensemble Mise a jour Permettre aux 2029 Nombre de
de I'offre de garde de du guide familles de guide
la commune Petite bien connaitre distribué
Enfance les différentes

possibilités de
garde {collectif,
municipal,
privé, accueil
individuel)

> Valoriser I'offre de service de monenfant.fr et répondre aux demandes en ligne

DIAGNOSTIC / BILAN

Etat des lieux Constat et enjeux identifiés
Le service est habilité LINF depuis juillet 2024. L’habilitation LINF offre un autre canal de mise
Le relais petite enfance, lors de rdv physique, en relation entre les familles en recherche

présente le site aux familles. Le lien vers celui-ci | d'information et le RPE.
est présent dans le courriel envoyé avec la lisie | L'accés étant récent le RPE souhaite reconduire

des disponibilités des assistantes maternelles cet objectif sur la nouvelle convention.

de la commune.

ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE

N° Description de Moyens Résultats Echéances Indicateurs
I"action alloués attendus prévisionnelles | d’évaluation
1 Habilitation Permettre aux lan Nombre de
Offrir un nouveau LINF familles contact de
canal de mise en d’identifier le familles via
relation pour les service pour LINF
familles vers le RPE leur apporter
de
Vinformation et
les
accompagner
dans leur
recherche de
MDG

» Le guichet unique d’information (mission renforcée)
Uniquement si le relais souhaite s'engager dans la mission de guichet unigue d'information

Diagnostic motivant Fengagement dans cette mission renforcée

Objectif : « Proposer un moyen supplémentaire de communication aux familles pour apporter
une premiére information sur les MDG. »

13
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____ ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA MISE EN PLACE DE LA MISSION RENFORCEE
N° escription de Movyens Résultats Echéances Indicateurs
Faction alloués attendus prévislonnelles | d’évaluation
1 informer les familles | Permanence | Permettre aux 4ans Nombre de
sur toutes les d'information | familles d"avoir families
possibilités de garde | aux modes de un rencontrées
existantes sur la garde interlocuteur surla
commune privilégié pour permanence
Analyser les répondre a
demandes et les leurs questions
besoins afin de les
guider dans leur
recherche/démarche
Théme 2 : Accompagner le recours a un professionnel de |’accueil individuel
» Favoriser la mise en relation entre les parents et les professionnels
DIAGNOSTIC / BILAN
Etat des lleux Constat et enjeux identifiés

« Continuer de mettre en relation 'offre d’accueil
et la demande en fonction des besoins des
parents »

Nous constatons une diminution du nombre de
demande des familes auprés des assistantes
maternelles. Cela peut s’expliquer par la baisse des
professionnelles agréées sur la commune, ainsi que
par I'implantation de structures privées sur la Ville
qui offrent de nouvelles places d*accueil.

En paraliéle, le RPE reste un interlocuteur de
privilégié quant a la recherche de mode de garde
lorsque les familles ne trouvent pas de solution.

évolution des demandes des,
familles auprés des AM

200
180
160
140
120

2021 2022 2023 2024

Demande de liste

Les professionnelles continuent d'informer
le Relais de leur disponibilité ce qui permet
de continuer a mettre en relation offre et
demande.

La fiche de disponibilité permet de
recenser I'offre de garde du territoire.

Les familles étudient toutes les offres de
garde collectives y compris les structures
privées.

14
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EVOLUTION DES
CONTACTS DES AM

POUR LEUR
DISPONIBILITE
s 2024 !
< |
2 |
o 2023 -
|
2 2022
: |
& :
5 2021 -
0 20 40 60 20 100
ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE
N° Description de Moyens Résultats Echéances Indicateurs
Paction alloués attendus prévisionnelles d’évaluation
1 Poursuivre I'envoi Envoi par Permettre 2029 Nombre d’envoi
des listes et mail et prise | aux famitles de liste et rdv
I'accompagnement derdv de trouver un pour
individualisé a la MDG accompagnement
recherche d’'un MDG a la recherche
d’un MDG
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» Accompagner les parents dans Vappropriation de leur rdle de. particulier employeur

B ~_ DIAGNOSTIC / BILAN

Etat des lieux

Constat et enjeux identifiés

Lorsque que le RPE regoit les familles pour de l'information
ou de |a recherche de mode de garde, il présente la
possibilité d’&tre accompagné dans le réle d’employeur en
cas de recours a un mode de garde individuel.

Le questionnaire corrobore la connaissance que les familles
ont sur I'accompagnement que propose le RPE.

Pour un rdy physique quelles sont vos dispondbilités?

o et [ 1% (1.1 %)
fageta v I (127 %)
e e (41417 )
ouala o i s aveec . | - (150 %)
aucan, p v dchange oo IS ] (225 %)
A Mepose o f chevchas e -1 01%)
|.r.|rm-:du2h %)
La onrered] {1 %)
esrui‘.—m::l 1(1%)
Cais dpend des pus en sk -1 (1 %)
ashvant bes ours o jo ne a1 (1 %)
B W .

<,
=
-]

MOTIFS DE
SOLLICITATIONS
DES FAMILLES

" @ Informatlon sur les modes de garde
existants sur la commune

m aide 3 la recherche d'un mode de garde

® demande de liste des assistant-es
maternel-les

ul [églslation (contrat, bulletin de salaire,
etc...)

1 animation a destination dés
professionnel-ies de I'accueil individuel

MODE DE
CONTACTS DES
FAMILLES

B contacts avec les familles 2024

© contacts avec les familles 2023
& contacts avec les familles 2022

= contacts avec les familles 2021

. - —
TELEPHONE MAIL ROV PERMANENCE

Les familles favorisent le téléphone et les
courriels pour échanger avec le RPE.
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ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE

N° Description de Moyens Résultats Echéances Indicateurs
'action alloués attendus prévisionnelles | d"évaluation
Continuer de Souplesse de | S’adapter aux 2028 Nombre de
proposer des rdvs I'agenda de disponibilités rdv en
avec de la souplesse I'animatrice | des familles en _journée et
sur les horaires de dehors des en soirée
I'animatrice pour horaires du
accompagner de service lorsque
cela est

facon individualisée

les parents

nécessaire

4.2. Linformation et 'accompagnement des professionnels

Théme 1 : Offrir un lieu d’'information, de rencontres et d’échanges pour les professionnels

>

Informer les professionnels sur le métier

DIAGNOSTIC / BILAN

Etat des lieux

l

Constat et enjeux identifiés

Connalssez-vous I3 letire Lumidea sur_” adresséa par ie RPE chague trimestre ?

oo
8 ron

La lettre « Lumiére sur... » reste une action
récente, Les professionnel-les Font bien
identifiés et elle reste un support intéressant
pour faire parler du métier des assistant-es

maternel-les.

Que pensez-voua du contenu des rubrques ?
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ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE

N° Description de Moyens Résultats Echéances Indicateurs
"action alloués attendus prévisionnelles | d’évaluation

Logiciel pour Informer, 2029 Retour sur

Poursuivre 'envoide | la réalisation mettre en Vintérét
la lettre « lumiére de la lettre avant la (nuage de
Sur... » richesse de mots})
leurs
expériences
17
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> Informer et assister les asslstants maternels dans le cadre de leurs démarches sur

monenfant.fr

DIAGNOSTIC / BILAN

Etat des lieux

Constat et enjeux identifiés

Seulement 2 professionnelles ont sallicité 'aide du RPE
pour accéder 3 leur compte. A la suite du questionnaire
adressé, celles-ci ne manifestent pas de besoin
d’accompagnement de la part du service.

Auriez-vous besoin d'aide pour ces sites (création de compte,
mise a jour des données, déclaration d'accueil, etc.. ) ?

ol

Les assistantes maternelles ont
plusieurs canaux de diffusion
concernant leur disponibilité, et
semblent bien au fait des démarches
effectuer pour étre identifiées sur Le
site monenfant.fr

BT YOLES O WO COAR T o0 5 -

ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE at,

N° Description de Moyens alloués Résultats Echéances Indicateurs
Paction attendus prévisionnelles | d’évaluation
1 Cibler par un Que 2026 Tableau
Accompagner les | mailing/téléphone I'ensemble export de'la
quelques les des CAF de
personnes professionnelles assistantes monenfant.fr
restantes pour concernées maternelles
s’inscrire sur le site aient créer
leur compte
18
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> Proposer des temps d’échange et d’écoute aux professionnels

SOIREE DISCUSSION

~
o~

5 = _w
w W Z < Z:
~ - Q= vy
w @ Sz =2
"nwzo FueES
wa 2 g Bws
- D .lumcc—‘
- & oX (IS
Q > (9 < w
= Wy L >
W ac <
2021 2022

~
-

LES
NEUROSCIENCE
S

N
[=]
N
w

2024

'DIAGNOSTIC / BILAN
Etat des lieux Constat et enjeux
identifiés
Les professionnel-les ont .
RO .. S parfoi_s dumal ase

mobiliser en soirée.

e Cependant, elles

[l expriment leur

B oou nafndeinar

® assson satisfaction aprés y avoir

participer quel que soit
le théme proposé.

Moyens

Echéanes

Indicateurs

N*® Descrlptlon de Résultats
I’action alloués attendus prévisionnelles | d'évaluation
Faire appel 3 Ouvrir une 2029 Nombre de
Poursuivre 1 fois par des réflexion sur la participant-es
an les soirées intervenants pratique aux soirees
thématiques enien extérieurs
avec le métier pour animer
ces soirées
19
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Théme 2 : Accompagner la professionnalisation et I'amélioration continue des pratigues
» Organiser des atellers d'évell

DIAGNOSTIC / BILAN
Etat des lieux Constat et enjeux Identifiés
A la suite du questionnaire, les professionnel-les | Certaines assistant-tes maternel-les fréquentent
ont fait remonter leur satisfaction quant aux réguliérement le RPE et se réinscrivent tous les
propositions que peut leur faire le RPE. ans. Les nouvelles professionnelles viennent .
aussi se renseigner pour connaitre les
propositions que peut leur faire le RPE.
. ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE
N° Description de | Moyens alloués Résultats Echéances Indicateurs
I‘action attendus prévisionnelles | d'évaluation
1 Inscription aux Maintenir le 2029 Nombre de
Maintenir animations en nombre de professionnel-les
'organisation assurant une professionnel-les participant aux
des animations | répartition pour | fréquentantle différentes
répondre au RPE actions du
plus grand service
nombre, tout
en conservant
une qualité
d’accueil pour
les adultes et
les enfants
2 lnviter les Organiser une Leur permaettre 2027 Nombre de
professionnel-les | réunion en d'étre force de professionnelles
a un temps soirée propaosition et présentes ala
d’échange s'investir réunion
spécifique pour davantage dans
les impliquer les animations
davantage dans
le déroulé des |
animations

> L'analyse de la pratique (mission renforcée) :

Uniquement si le relais souhaite s'engager dans la mission renforcée « analyse de la pratique »

_ Diagnostic motivant I'engagement dans cette mission renforcée

A la suite d’un questionnaire adressé aux professionnelles, celles-ci ont exprimé leur souhait de
participer a des séances d’analyse de la pratique.
Elles ont bien investi cette proposition avec la nouvélle intervenante, qu’elles connaissaient déja et
qui 3 su les mettre en confiance.

20
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Sovhaiteriez-voug faire partie dun groupe d'enalyve de la pratique?

® o
@ non

~ ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA MISE EN PLACE DE LA MISSION RENFORCEE
N° Description de Moyens Résultats Echéances Indicateurs
"Paction alloués attendus prévisionnelles | d’évaluation
Confirmer et Présence Amener une 2025 Nembre de
poursuivre la mise d’un réflexion sur séance et de
en place de séance intervenant | les pratiques professionnel-les
d’analyse de la pour animer y participant
pratique suite a ces séances
I'expérimentation en
2024
» Accompagner le parcours de formation des professionnels
Etat des lieux Constat et enjeux identifiés
Un peu plus de la moitié des
O vt A e omaion comien? professionnelles sont engagées dans une
Homerwes démarche de formation continue. Le RPE
s travaille en collaboration pour les
= sautenir. Le relais organise au moins une
fois par an une formation sur la
commune.
N°® Description d Moyens Résultats Echéances Indicateurs
Yaction alloués attendus prévisionnelles | d’évajuation
1 | Continuer de Mailing Faire encore 2029 Nombre de
diffuser I'offre de | d'information progresser le professionnel-les
formation nombre de partl-es en
professionnel-les formation
21
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en formation
continue
2 Proposer chaque | Faire appel 3 Favoriser la 2029 Théme proposé
année une un centre de | proximité pour et nombre de
formation formation, facilité lFaccés a participant-e
continue sur le gérer les la formation et
territoire inscriptions susciter I'envie
via le RPE, et de se former
mettre & réguliérement
dispaosition
une salle

Théme 3 : Lutter contre la sous activité subie des assistants maternels et le manque
d’attractivité du métier

> Llutter contre la sous activité subie des assistants maternels

SN DIAGNOSTIC / BILAN
Etat des lieux Constat et enjeux identifiés
Sur la commune, les professionnelles ne sont Les assistantes maternelles qui pourraient étre
pas concernées par cette problématique de dans cette situation ne le restent pas
sous activité subie. ‘ longtemps. Bien souvent cela est d0 & un écart
entre |'offre et la demande.

ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUR LA NOUVELLE PERIODE =1
N° Description de Moyens Résultats . Echéances Indicateurs
I"action allouds attendus prévisionnelles | d’'évaluation

> Promouvoir le métier d’assistant maternel

= __ DIAGNOSTIC / BILAN " n
Etat des lleux Constat et enjeux identifiés
La baisse des professionnel-les
, . offrent moins de possibilité de
NB D'ASSISTANT-ES MATERNEL-LES EN garde pour les familles. Cela

ACTIVITE influent sur le besoin de garde des
parents qui ne coincide pas toujours
avec |'offre d'accueil des assistants
maternel-les de la commune
(beaucoup d’accueii sans le

| mercredi).

2021 2022 23

201 —.—l&g %Oasslstant-es maternel-les én activité 30
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i T __ ACTION(S) ENVISAGEE(S) POUI SR |
N° Description de Moyens Indicateurs
I"action alloués attendus prévisionnelles d’évaluation
Stratégie de Diffuser surle | Augmenterle 2029 Nombre de
communication | portail famille nombre de nouvelles
pour promouvoir | la lettre nouvelles professionnel-les
le métier et d’information assistant-es
susciter des pour mettre en | maternei-fes
vocations avant le métier | agréé-es sur
la commune

»> La promotion renforcée de I'accuell individuel (mission renforcée) :

Uniquenient si le relais souhaite s’engager dans {a mission de promotion renforcée de I"accueil
individuel | :

o
UN
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