Commune D'ORVAULT

DEPARTEMENT
Loire-Atlantique

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS

ARRONDISSEMENT CONSEIL MUNICIPAL
NANTES
il 2024
CANTON 8 avril 202

SAINT-HERBLAIN II

L'an deux mil vingt-quatre, le lundi huit avril, le Conseil municipal de la Commune
d'ORVAULT s'est réuni en session ordinaire, au lieu habituel de ses séances, aprés
convocation légale en date du vingt-neuf mars deux mille vingt-quatre, sous la
présidence de Jean-Sébastien GUITTON, Maire.

Etaient présents : Mme Dominique VIGNAUX, M. Lionel AUDION, Mme Marie-
Paule GAILLOCHET, M. Guillaume GUERINEAU, Mme Armelle CHABIRAND, M. Yann
GUILLON, Mme Brigitte RAIMBAULT, M. Christophe ANGOMARD, Mme Valérie
DREYFUS, M. David HURTREL, Mme Anne-Sophie JUDALET, M. Laurent DUBOST,
Mme Catherine LE TRIONNAIRE, M. Morvan DUPONT, M. Vincent BOILEAU,
M. Jean-Yves ROUX, Mme Linda PAYET, M. Ronan GILLES, Mme Stéphanie
BELLANGER, M. Pierre ANNAIX, M. Dominique GOMEZ, Mme Sandrine BRUN, Mme
Colette VINET-PINSON, M. Sébastien ARROUET, Mme Elodie RAGUIN, M. Gilles
BERREE, M. Damien LE ROUX, M. Florent THOMAS, M. Dominique FOLLUT, Mme
Maryse PIVAUT, M. Jean-Jacques DERRIEN, M. Thierry BOUTIN, M. André NYAMSI-
HENDJI ‘

Absente ayant donné pouvoir :
Mme Frangoise NOBLET donne procuration a Mme Colette VINET-PINSON

Il a été procédé, conformément & l'article L. 2121-15 du code général des
collectivités territoriales, a I'élection d'un secrétaire pris dans le sein du Conseil :
Mme Linda PAYET ayant obtenu la majorité des suffrages a été désignée pour
remplir ces fonctions qu'elle a acceptées.

06. Plan partenarial de gestion de la demande de
logement social et d’information des demandeurs

Madame DREYFUS rapporte :

Conformément a la loi pour 'Accés au Logement et a un Urbanisme Rénové (ALUR)
du 24 mars 2014, Nantes Métropole a engagé I'élaboration de son Plan Partenarial
de Gestion de la Demande de Logement Social et d'Information du Demandeur par
délibération du conseil métropolitain du 29 juin 2015. Le document a été approuvé
le 26 juin 2017. D'une durée de 6 ans et couvrant la période 2017-2022, il a été
proroge d'un an en Conseil Métropolitain le 7 avril 2023. Le projet du
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renouvellement du plan pour 2024-2030 est soumis a |'avis de I’Etat, avant d'étre
proposé au conseil métropolitain le 27 juin 2024.

Le Plan Partenarial de Gestion s'integre pleinement dans les orientations de la
Conférence Intercommunale du Logement qui en assure la gouvernance. Il définit
les orientations destinées a satisfaire le droit a I'information du demandeur et a
assurer |'efficacité et I'équité dans la gestion des demandes de logement social.

Il a pour objectif de placer le demandeur au cceur de l'instruction de son dossier,
de son inscription au fichier commun de la demande jusqu’a l'attribution d‘un
logement social, tout en lui permettant d’en comprendre les différentes étapes.
Celui-ci doit pour cela bénéficier de I'ensemble des informations nécessaires afin
de mieux appréhender les régles d’attribution et les délais de satisfaction de sa
demande. Le demandeur doit pouvoir devenir acteur de sa demande en prenant
en compte les informations précises et complétes qui lui seront délivrées et le cas
échéant mieux qualifier sa demande.

Le plan repose sur deux axes principaux :
- L'organisation du service d’accueil et d'information des demandeurs
- Le dispositif de gestion partagée

I. L'ORGANISATION DU SERVICE D'ACCUEIL ET D'INFORMATION DES
DEMANDEURS

A. Les objectifs

1. Délivrer une information homogéne et harmonisée

Ce service a pour objectif de délivrer une information homogéne et harmonisée
sur les processus d’attribution et I'avancement des demandes.

Il repose sur un réseau de lieux d‘accueil, a la téte duquel est la Maison de
I'Habitant, portée par I'Association Départementale d’Information Logement
(ADIL) de Loire-Atlantique, qui intégre I'Espace Habitat Social, les communes, les
bailleurs sociaux, les services de I'Etat et Action Logement.

L’'enjeu est d’actualiser le référentiel du SAIDL (Service d'Accueil et
d'Information des Demandeurs de Logement Social métropolitain).

Pour répondre a l'objectif d'information partagée, I'enjeu est d’actualiser le
référentiel du SAIDL au regard de la réalité des missions de chacun des partenaires
et de leur public cible afin de : '

Permettre une bonne interconnaissance entre les acteurs des différents lieux
d’accueil et une meilleure lisibilité pour le demandeur ; \

De maintenir un maillage territorial permettant un accés a l'information et au
droit de I'ensemble des demandeurs ;

D’améliorer la prise en compte des demandeurs les moins autonomes ou a
un moment de vulnérabilité de leur parcours ;

D’animer et de former le réseau d’accueil des demandeurs.
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2. Harmoniser I'information disponible dans le territoire

L’autre objectif est d’harmoniser l'information disponible dans le territoire.
Les enjeux sont de :

- Poursuivre |'harmonisation de l'information délivrée et de diversifier les
supports de communication en réponse aux différents degrés d’autonomie
des demandeurs ;

- De fluidifier la gestion de la demande via des informations précises et fiables
aux demandeurs sur les modalités de dép6t de sa demande, les piéces a
fournir, le renvoi vers les bons interlocuteurs ;

- D'améliorer I'attractivité des quartiers prioritaires.

II. LE DISPOSITIF DE GESTION PARTAGEE ET LA PRISE EN COMPTE DES MENAGES
NECESSITANT UN TRAITEMENT PARTICULIER

L'égalité et I'efficacité de traitement des demandes, la transparence vis-a-
vis des demandeurs, reposent sur la gestion partagée de la demande, a travers le
fichier commun de la demande, géré et animé par le Centre Régional d’Etudes pour
I'Habitat de I'Ouest (CREHA-OQuest) via I'outil Imhoweb.

Ce fichier est en constante évolution, afin d’intégrer les exigences réglementaires,
et d’améliorer la qualification de |'offre et la demande. Le plan définit les modalités
locales d’enregistrement de la demande, de sélection des candidats et d’attribution
des logements, ainsi que le dispositif d’accés au logement social.

Les enjeux sont :

- Actualiser la liste des guichets d’enregistrement
- Améliorer la transparence et la lisibilité

1. Actualiser la liste des guichets d’enregistrement en lien
avec la réalité des pratiques

Il convient :

- D’homogénéiser des piéces demandées aux différentes étapes du traitement
de la demande, en vue d’'une meilleure lisibilité et d’une égalité de traitement
entre demandeurs : '

- D’améliorer la prise en charge des piéces déposées de maniére crantée, dans
une logique de soutenabilité au regard du contexte de hausse sensible de la
demande.

2. Améliorer la transparence et la lisibilité

L'autre enjeu est :

- D’améliorer la transparence et la lisibilité de ces priorités et du renforcement
du contingentement dans le FDLS (Fichier Partagé de la Demande Locative) ;

- De définir des engagements annuels quantifiés et territorialisés d'attributions
dans la convention intercommunale d’attribution ;

- D'intégrer la gestion en flux des droits de réservation des logements locatifs
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sociaux.

Le .plan comporte le principe et les modalités du systeme de cotation de la
demande, dont la généralisation a été rendue obligatoire par la loi ELAN.

Il précise les membres, le fonctionnement et les missions des commissions
partenariales afin de traiter les situations bloquées ou spécifiques.

III. L'AVIS DES COMMUNES ET DE L'ETAT

Conformément aux dispositions des articles L.441-2-8 et R.441-2-11 du CCH
(Code de la Construction et de I’'Habitation), I'élaboration du Plan Partenarial de
Gestion est le résultat d'un travail partagé avec I'ensemble des acteurs de la
Conférence Intercommunale du Logement en particulier Nantes Métropole et ses
24 communes, le Préfet de Loire Atlantique, les bailleurs sociaux présents dans le
territoire et I'Union Sociale de I'Habitat des Pays de Loire, les associations
représentant les locataires, Action Logement et |le « Centre Régional d’Etudes pour
I’'Habitat de I'Ouest » (CREHA Ouest), association gestionnaire du fichier partagé
départemental de la demande locative sociale.

En application des articles du CCH précités, le projet de plan doit étre soumis pour
avis a la Conférence Intercommunale du Logement, aux communes membres de
la Métropole, ainsi qu’au représentant de I'Etat dans le département.

La Conférence Intercommunale du Logement a émis un avis favorable lors de sa
séance du 20 février 2024.

Le projet de Plan Partenarial de Gestion de la Demande de Logement Social et
d'Information des Demandeurs doit donc étre soumis pour avis au vote du Conseil
Municipal du 8/04/2024 pour respecter le délai de 2 mois donné aux communes
pour émettre un avis.

DECISION

Sur proposition de la commission Cohésion Sociale et aprés en avoir délibéré,

Monsieur Gilles BERREE ne prenant pas part au vote, le Conseil municipal, a

l'unanimité :

- EMET un avis favorable au projet de Plan Partenarial de Gestion

- S’ENGAGE & mobiliser aux cotés de Nantes Métropole et des partenaires de
la Conférence Intercommunale du Logement, au regard des compétences qui
sont propres a la commune, les moyens d’action nécessaires a la mise en
ceuvre du Plan Partenarial.
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Extrait certifié conforme

Orvault, Ie 9 avril 2024
La secrétaire de séance

raI adjoint g

Frangois |BONNEAU Linda PAYET

Rendu exécutoire
Par télétransmission en Préfecture le : 10 AVR. 2024
Et par publication le : 10 AYR. 2024
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