
Ses engagements Ses engagements 

Être au plus proche 
des habitant·es 

Avoir une écoute 
active 

Avoir une approche 
tout public 

Co-construire 
avec les habitant·es

C’est quoi la médiation sociale ?



Ses missions Ses missions 

Informer /sensibiliser
 et/ ou accompagner

Participer 
à la veille sociale 
et technique dans les différents 
quartiers d’intervention

Lever les incompréhensions 
entre les personnes et les institutions

Favoriser l’accès 
aux droits

Mettre en 
relation avec
 un partenaire

Anticiper et prévenir les 
situations conflictuelles

Faciliter la concertation 
entre les habitant·es 
et  les institutions

Assurer une présence 
active de proximité

Vos contacts
Anaïs : 06 46 37 76 30
Joanne : 06 35 35 92 91
Yann : 07 63 97 35 83
mediation.sociale@mairie-orvault.fr

Quartiers d’intervention 

Plaisance
Ferrière
Cholière
Bois Saint-Louis 
Le Bourg

Relayer l’information 
municipale


