7 @ Groupe
A 4 Qualiconsult

i

—

REGISTRE PUBLIC D'ACCESSIBILITE

Accessibilité d'un ERP aux personnes handicapées

4030 - PETIT CHANTILLY LOCAL DES BOULISTES

1 Rue des PINS
44700 Orvault

Mis en place le

Par

31/08/2018

QUALICONSULT




REGISTRE PUBLIC D'ACCESSIBILITE
4030 - PETIT CHANTILLY LOCAL DES BOULISTES
1 Rue des PINS - 44700 Orvault

SOMMAIRE

MISES A JOUR DU REGISTRE
FICHE INFORMATIVE

LISTE DES PIECES

ERP AVEC UN AD’AP

DOCUMENT D’AIDE A L’ACCUEIL DES PERSONNES HANDICAPEES A DESTINATION
DU PERSONNEL EN CONTACT AVEC LE PUBLIC

FORMATION DU PERSONNEL
ANNEXES

ANNEXES - DIVERS DOCUMENTS COMPLEMENTAIRES JUSTIFIANT LA MISE EN
ACCESSIBILITE

r @ Groupe
h 4 Qualiconsult



REGISTRE PUBLIC D'ACCESSIBILITE
4030 - PETIT CHANTILLY LOCAL DES BOULISTES
1 Rue des PINS - 44700 Orvault

MISES A JOUR DU REGISTRE

PERSONNE CHARGEE DE LA

MISE A JOUR DATE L

r @ Groupe
4 Qualiconsult



REGISTRE PUBLIC D'ACCESSIBILITE
4030 - PETIT CHANTILLY LOCAL DES BOULISTES
1 Rue des PINS - 44700 Orvault

FICHE INFORMATIVE
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Fiche d'identité de I'établissement

Raison sociale ou nom commercial de I’établissement:

4030 - PETIT CHANTILLY LOCAL DES BOULISTES

N°SIRET : 21440114300018

Adresse : 1 Rue des PINS

Code postal : 44700

Ville : Orvault

Contact :

Téléphone : 0251783100 Courriel : contact@mairie-orvault.fr

Catégorie Activité(s) Effectif (*)
Classement 1 2 3 4 5
incendie 0

o o o0 0O O

(*) Source du classement : Déclaration du chef d'Etablissement

Nom du

représentant de la Commune d'Orvault
personne morale

Prestations offertes par |'établissement
et leur niveau d'accessibilité

Descriptif des prestations
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Niveau d'accessibilité
L’établissement et tous les services proposés sont accessibles a tous :

Oui [ Non X

Le personnel d’accueil vous informe de I'accessibilité du batiment et des services :

Oui [] Non X
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Information sur la formation du personnel

Le personnel est formé a I'accueil des personnes handicapées, c’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour I'accueil des différentes personnes en situation de handicap.

Oui [] Non X
ou
Le personnel sera formé a l'accueil des personnes handicapées
Oui [] Non [X
ET

Le personnel est sensibilisé a I'accueil des personnes handicapées, c’est-a-dire que le personnel est informé de
la nécessité d’adapter son accueil aux différentes personnes en situation de handicap

Oui [] Non X

Information sur les modalités de maintenance et
d'utilisation par le personnel des equipements
d'accessibilité

L'établissement n'a pas d'équipement spécifique lié a I'accessibilité.
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LISTE DES PIECES

1. Lorsque [l'établissement est nouvellement construit, I'attestation prévue par
l'article L. 111-7-4 aprés achévement des travaux ;

Oui [_] Non [X

2. Lorsque I'établissement est conforme aux régles d’accessibilité au 31 décembre
2014, l'attestation d’accessibilité prévue a l'article R. 111-19-33 ;

Oui [_] Non [X

3. Lorsque I'établissement fait I'objet d’'un agenda d’accessibilité programmée
conformément aux articles R. 111-19-31 & R. 111-19-47, le calendrier de la mise
en accessibilité de I'établissement ;

Oui X Non [ ]

4. Lorsque I'établissement fait I'objet d’'un agenda d’accessibilité programmeée
comportant plus d’'une période, le bilan des travaux et des autres actions de
mise en accessibilité réalisés a la moitié de la durée de I'agenda, prévu a
larticle D. 111-19-45 ;

Oui X Non []

5. Lorsque I'établissement fait I'objet d’'un agenda d’accessibilité programmée et a
'achévement de celui-ci, I'attestation d’achévement prévue a l'article D. 111-19-
46 ;

Oui X Non []

6. Le cas échéant, les arrétés préfectoraux accordant les dérogations aux regles
d’accessibilité mentionnées a l'article R. 111-19-10 ;

Oui [] Non X
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Lorsque I'établissement a fait I'objet d’'une autorisation de construire,
d’aménager ou de modifier un établissement recevant du public, la notice
d’accessibilité prévue a l'article D. 111-19-18 ;

Oui [_] Non X

Le document d’aide a 'accueil des personnes handicapées a destination du
personnel en contact avec le public élaboré par le ministre en charge de la
construction ;

Oui [X] Non []

Pour les ERP de lere a 4e catégorie, une attestation signée et mise a jour
annuellement par 'employeur décrivant les actions de formation des personnels
chargés de I'accueil des personnes handicapées et leurs justificatifs. Lorsque le
personnel chargé de I'accueil des personnes handicapées est affecté a
plusieurs établissements, cette attestation peut étre réalisée pour 'ensemble
des établissements concernés.

Oui [X] Non []
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Calendrier des actions de mise en accessibilité

L’établissement a bénéficié d'un Ad’Ap pour poursuivre ses travaux de mise en accessibilité.

AD’AP N° :

Date de validation par la Préfecture :

Durée acceptée :
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Bilan de I'Ad'Ap a mi-parcours

Bilan prévu par l'article D.111-19-45 du code de la construction et de I'habitation

A TRANSMETTRE :

Piece non réalisée — La date du bilan a mi-parcours n’est pas échue.
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Attestation de I'achevement de I'Ad'AP

Attestation prévue par l'article D.111-19.46 du Code de la construction et de I'habitation
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A TRANSMETTRE :

Piece non réalisée car I’Ad’Ap est en cours d’exécution.

r @ Groupe
4 Qualiconsult



REGISTRE PUBLIC D'ACCESSIBILITE

4030 - PETIT CHANTILLY LOCAL DES BOULISTES
1 Rue des PINS - 44700 Orvault

DOCUMENT D’AIDE A L’ACCUEIL
DES PERSONNES HANDICAPEES

A DESTINATION DU PERSONNEL

EN CONTACT AVEC LE PUBLIC

Document élaboré par le ministére en charge de la construction et téléchargeable sur le site internet
du ministére : https ://www.ecologigue-
solidaire.gouv.fr/sites/default/files/plaguette _imprimable RV_bien%20accueillir%20PH.pdf

r @ Groupe
h 4 Qualiconsult


https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/plaquette_imprimable_RV_bien%20accueillir%20PH.pdf
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/plaquette_imprimable_RV_bien%20accueillir%20PH.pdf

REGISTRE PUBLIC D'ACCESSIBILITE

4030 - PETIT CHANTILLY LOCAL DES BOULISTES
1 Rue des PINS - 44700 Orvault

Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voki queljues consells géndraux &t communs 3 tous fes types de hand kap

~ Montrez vous disponble, 3 I'ecoute et faites preuve de patience.
=~ Ne dévisages pas 2 personne, sovez naturel
~ Comsidérer Iy persome handicapée comme un chent, un usager
un patient ordinare : adressezvous 3 elle diectement et non 3 son
accompagnateur 57y en a un, ne nfantifisez pas et vouvayez-la
»~ Proposez, mas Nmposez pmas volre dide
Attention 1 wous dever accepter dans votre &tablissement les chiens gukdes
d'avaugles et ks chiens d'assstance. Ne les dérange? pas en les @ressant
o fes distrayant - ils travaillent

1. Accueillir des personnes avec

une déficdience motrice

1) Prindpales difficulids rencontrées par s personnes (/
+ les déplacements |
+ Les obstacles dans kes déplacements - mardhes ¢t escaliers, les pentes
+ Lz lgeur des couloirs &t des portes |
+ La staton debout et ks attentes profongdes ;
+ Frendie ou st des obgets et parfois 1a parcle.

e
| &g ‘

i i)

2) Comment les pallier ?
~ ASsUrEzVOUS que les espaces de arculation scot suffisamment larges
& dégagés,
= Mettez, si possble, § dupostion des bancs et siges de repes,
~ formez 3 persomne du niveau daccassibilité de I'emw vonnement
ahn qu'elle puisse pget sielle s besoin d'aMe cu pas,

Il Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accuelllir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ 13 communication ofale ; /
+ Vaceds aucnformations sonores ;
4+ le mamque ' nfarmations érites,
2) Comment les pallier ?
~ Wrifiez que B personne vous regarde pous commences 3 parker,
~ Parler face 3 la persoone, distnctament, en adoptant un débit not-
mal, sans exagérer Narticulation et sans coier
= Priviléqiez les phrases courtes et un vocabuBre simple:
=~ Utihsez le lanage corporel pour accompagner volre discour's - ponter
du dony, expeessions du visage.
~ Foposer de quol &crire
~ Veiller § alhcher, de manikre viskie, lisible et bien contrastée, les
prestabions proposéss, et leurs prix

B/ Accuelllir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficuliés rencontides par s personnes @
+ le repdrage des lieux et des entrées |
4+ lesdéplaements et I'dertification des obstackes
+ Vusege de Méotue et de fa lecture

2) Comment les pallier ?
~ Présenter-vous ceakement en domnant votre fonction. S 'awronne:
ment est beuyant, patler bien en face de la petsonne.
w~ nformez |y personne des actions que vous réalisez pour ln serve, Pré-
1562 56 vous vous élonner et st vous revensz,
~ S| faut se déplacer, proposer votre bras et marchez un pey devant
pour guider, en adaptant votre rythme
~ nformez [z personne hardicapde sur l'envitonmement, en décivant
precsément et méthodiquement I'organisation spatale du ey, ov e
core de |3 table, d'une assette.
~ Si lg perscone est amende 3 s"asseoll, guider sa Man sut le dossiet
et laissez-la s"asseon
~ Side documentation estremise (menu, catalogue...), proposez den
fare b fechire ou le résumé
~ Vellez 5 concevor une doumentation adaptée en gios caract¥es
(kettres baton, tallle de police mnimem 4,5 mm) cu Fnagée, e ben
conrastée
~ Certaines personnes peuvent signer des doauments, Dans ce cas, ol
winit de placer 1 pointe du stylo & 'endrot 6O efles vont apposer lewt
sinature
~ N'hésitez pas 3 proposes volre aide s: b personne semble perdus

IV. Accueillir des personnes avec une déficience A -
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ L2 communication (diffiultés & s"axormer et 3 comprendre) ;

+ ledéchiffrage et Iz mémoisation des nformations oakes et sonores |
+ Ly maitrise de Iy fecture, de Pécriture et du akul;

+ lerepdiage dans le temps et 'espace |

+ L'uhilisaton des appareils et automates.

2) Comment les pallier ?
r Parler notmalement avec des phrases smples en utilisant des mots
faciles & comprendre. N'infantilisaz pas la personne et vouvoyez-la
~ lasser & parsopne 1daliser seule ceranes taches, meéme sl cela
prend du temps
~ Fartes appel @ Timage, 3 B reformulation, 3 & gestuelle en cas din-
comptéhension
~ Utilser des écrits en « facde 3 e et 3 comprendre » (FALC).
~ Proposez daccompagner |2 persorne dans son achat et de Maides
pour |e réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par es personnes
4+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des compartements wndon-
trdles ;

+ |3 cormmunication

2) Comment les pallier 2
~ Dialoguer dars le calme, sans appuyer ke regaid
= Soyer peécis dans ¥os propos, au beson, repster clmement,

~ [n cas de tenswon, ne b contredser pas, ne faites pas de reproche
elrasuier-B,

Congu porfo OMA & gordenonet oves
RSN, COCK (TPSAA, COALL COPRYL JEE) SYIMVONCART, G, dreaaft
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